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YEDEKNOKTA.COM UYELIK VE PLATFORM KULLANIM SOZLESMESI
MADDE 1- TARAFLAR
1.1 isbu Uyelik ve Platform Kullanim Sézlesmesi (“Sézlesme”););

Bir tarafta Otovim Teknoloji Anonim Sirketi, 0649133813100001 MERSIS, 6491338131 Vergi
numarali, Cifte Havuzlar Mah. Eski Londra Asfalti Cad. Kulucka Mrk. Al Blok No: 151/1C i¢
Kapi No: B35 Esenler / istanbul mukim, Yedeknokta.com internet sitesi ve/veya mobil

uygulamasinin isletmecisi Otovim Teknoloji Anonim Sirketi (“Yedeknokta” veya “Platform”)
ile

Yedeknokta tarafindan isletilen internet sitesi ve/veya mobil uygulamaya Uye olarak Platform
hizmetlerinden yararlanan gercek veya tiizel kisi (“Uye” veya “Kullanici”)

arasinda elektronik ortamda kurulmustur.

1.2 Uye, isbu Soézlesme'yi elektronik ortamda onaylamak suretiyle Sdézlesme hukimlerini
okudugunu, anladigini ve kabul ettigini beyan eder; S6zlesme’nin onaylandigina iliskin

elektronik kayitlar saklanir.
MADDE 2-TANIMLAR
isbu S6zlesme kapsaminda;

Platform: Yedeknokta tarafindan isletilen Yedeknokta.com alan adli internet sitesi, mobil

uygulama ve bunlarla baglantili dijital hizmetler ile elektronik ticaret pazaryerini,izmetleri,

Uye/Kullanici: Platform’a Gye olan ve Platform Uzerinden sunulan hizmetlerden yararlanan
gercek veya tuzel kisiyi,

Alici: Platform Uzerinden Satici tarafindan satisa sunulan mal ve/veya hizmetleri satin alan
veya satin alma iradesinde bulunan Uyeyi,

Satici: Platform UGzerinden Urln ve/veya hizmetlerini satisa sunan, Yedeknokta’dan bagimsiz
gercek veya tuzel kisiyi,

Uriin: Saticilar tarafindan Platform Gzerinden satisa sunulan her tiirli otomotiv yedek

parcasi, aksesuari, ekipmani ve sair mali,

icerik: Platform (izerinde yer alan her tiirlii yazi, gdrsel, Griin bilgisi, teknik veri, fiyat,

aciklama, yorum, degerlendirme ve benzeri iceridi,



Hesap: Uyenin Platform hizmetlerinden faydalanabilmesi amaciyla olusturdugu kullanici

hesabini,
ifade eder.
MADDE 3- SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

3.1isbu Sézlesme’nin konusu; Uyenin Platform’a Gyeliginin ve Platform’dan yararlanmasinin

sartlari ile taraflarin bu kapsamda sahip olduklari hak ve yukdmlulUklerin belirlenmesidir.

Sbézlesme ayrica;

e Platform kullanim esaslarini,

e Uyelik hesabinin olusturulmasi ve kullaniimasini,

e elektronik islemlere iliskin kurallari,

e hesap guvenligini,

e yasakli kullanim hallerini,

e hesaplarin sinirlandiriilmasi, askiya alinmasi ve kapatilmasini,
e Platform’un sorumlulugunun kapsamini,

e uyusmazlik ¢c6zim esaslarini,

e mucbir sebep hallerini

duzenler.

3.2 Platform Gzerinden gerceklestirilecek belirli islemler bakimindan On Bilgilendirme Formu,
Mesafeli Satis S6zlesmesi, Teslimat, Cayma, iade ve Satis Sonrasi Politikasi, Gizlilik Politikasi,
KVKK Aydinlatma Metni, Cerez Politikasi ve Platform’da yayimlanan diger politika ve kurallar,
niteliklerine gére ilgili islem ve Uye bakimindan ayrica uygulanir. Bu metinler, emredici

mevzuat hukdmleri sakh kalmak kaydiyla, ilgili islemin ayrilmaz parcasidir.
MADDE 4- PLATFORMUN HUKUKi KONUMU

Yedeknokta, aksi acikca belirtiimedigi stirece, Platform’da Urlnlerini satisa sunan bagimsiz

Saticilar ile Alicilar elektronik ortamda bulusturan bir elektronik ticaret ortami saglayicisidir.
Platform Uzerinde satisa sunulan Urdnlerin saticisi, ilgili Grin sayfasinda belirtilen Saticidir.

Yedeknokta’'nin ayrica kendi adina ve hesabina tUrtn satmasi halinde, ilgili Griin bakimindan
Yedeknokta’'nin “Satic1” sifatiyla hareket ettigi iriin sayfasinda agikca gosterilir ve s6z

konusu islem bakimindan ilgili tiketici mevzuatindan dogan satici yuktmlutldkleri uygulanir.

Saticinin Yedeknokta’dan bagimsiz tgunci kisi oldugu islemlerde;



e Urtinin mulkiyeti,

e Urtintn mevzuata uygunlugu,

e ayIpsiz olmasi,

e Urldn aciklamalarinin dogrulugu,
e Urtnin stok durumu,

e Urtnun teslim edilmesi,

e Urtnuln garanti kapsami,

e Saticinin satis sonrasi yukumlullkleri

esas itibariyla ilgili Saticinin sorumlulugundadir; ancak Yedeknokta’'nin araci hizmet saglayici

sifatiyla emredici mevzuattan dogan yukamlaltkleri sakhdir.
Yedeknokta’'nin mevzuattan dogan ve sdzlesme ile kaldirilamayacak sorumluluklari sakhdir.
MADDE 5- UYELIK SARTLARI

5.1 Platform’a Uyelik Ucretsizdir. Platform tarafindan sunulan belirli ilave hizmetler
bakimindan ayrica tcret 6ngoriilmesi halinde Uye, islem éncesinde Uicretin tutari, kapsami ve

6deme kosullari hakkinda acikca bilgilendirilir.

5.2 Gercek kisi Uyenin Gyelik islemi gerceklestirebilmesi icin hukuken islem ehliyetine sahip
olmasi gerekir. Tuzel kisi adina Uyelik olusturan kisi, ilgili tizel kisiyi temsil ve ilzama yetkili

oldugunu kabul ve beyan eder.

5.3 Uye, GQyelik sirasinda verdigi bilgilerin dogru, giincel, eksiksiz ve gercede uygun
oldugunu kabul eder. Yanlis, yaniltici, GcincU kisilere ait veya gercege aykiri bilgiler

kullanilarak hesap olusturulmasi yasaktir.

5.4 Yedeknokta, gerekli gordigt durumlarda hesabin glvenligi, mevzuata uyum,
dolandiricihigin dnlenmesi veya kullanicinin dogrulanmasi amaciyla Uyeden ek bilgi ve belge

talep edebilir.
MADDE 6- UYE HESABI VE HESAP GUVENLIGI

6.1 Uye, kullanici adi, parola, dogrulama kodu ve hesabina erisim saglayan diger bilgileri

gizli tutmakla ytkimltdur.

6.2 Uyenin hesabinin Gciincl kisiler tarafindan kullanilmasina imkan saglayacak sekilde
erisim bilgilerinin paylasiimasindan dogan sonuclar, Uyenin kusuru élciisiinde Uyenin

sorumlulugundadir.

6.3 Uye, hesabinin yetkisiz kisiler tarafindan kullanildigini veya hesap glvenliginin ihlal

edildigini fark etmesi halinde durumu gecikmeksizin Yedeknokta’ya bildirmelidir.



6.4 Yedeknokta, hesap glvenligini saglamak amaciyla;

parola yenileme,

ek kimlik dogrulama,

oturumlarin sonlandiriimasi,

gecici erisim kisitlamasi

gibi makul givenlik tedbirleri uygulayabilir.
MADDE 7- PLATFORM KULLANIM KURALLARI
Uye, Platform’u yalnizca hukuka uygun amaclarla kullanabilir.
Uyenin;
1. Hukuka, ahlaka veya kamu dizenine aykiri islem gerceklestirmesi,

2. Baskasina ait kimlik veya iletisim bilgilerini kullanmasi,

3. Platform’un isleyisine zarar verecek faaliyetlerde bulunmasi,

¢. Zararh yazilim, otomatik bot, scraping, veri toplama veya benzeri yontemlerle Platform’a

mudahale etmesi,

1. Dolandiricilik veya kotuye kullanim amaci tasiyan islemler gerceklestirmesi,

2. YanilticI veya sahte siparis olusturmasi,

3. Satici veya diger kullanicilar yaniltmaya veya zarara ugratmaya yonelik davranislarda
bulunmasi,

4. Platform’un veya dc¢Uncu kisilerin fikri mulkiyet haklarini ihlal etmesi,
g. Platform lzerinden gerceklestirilen islemleri maniplle etmesi,
1. Kampanya, kupon, puan veya promosyon sistemlerini kdtlye kullanmasi,

I. Platform’un glvenlik 6nlemlerini asmaya veya etkisiz hale getirmeye calismasi
yasaktir.
MADDE 8- URUN BILGILERI VE UYUMLULUK

8.1 Platform Uzerinden sunulan otomotiv urtnleri bakimindan marka, model, Gretim yili,
motor tipi, OEM numarasl, parca numarasi, VIN/sasi numarasi ve benzeri teknik bilgiler 6nem

tasiyabilir.

8.2 Uye, satin alma islemi dncesinde Griiniin kendi aracina veya kullanim amacina

uygunlugunu kontrol etmekle yakimludur.



8.3 Platform’da sunulan arag¢ veya parca eslestirme sistemleri, kullaniciya kolaylhk saglamak

amaciyla sunulabilir.
8.4 Bu sistemler nedeniyle Uyenin mevzuattan dogan haklari ortadan kaldiriimaz.

8.5 Satici tarafindan girilen yanlis, eksik veya yaniltici teknik bilgiler bakimindan ilgili

Saticinin sorumlulugu sakhdir.
MADDE 9- SiPARIS VE SOZLESMENIN KURULMASI

9.1 Platform Uzerinden gerceklestirilen alisverislerde Uye, siparis vermeden énce Griinln;

temel ozelliklerini,

Satici bilgilerini,

satis fiyatini,

varsa vergileri,

teslimat Ucretini,

6deme kosullarini,

teslimat bilgilerini

incelemekle yakumluddar.

9.2 Tlketici niteligindeki Alicilara mevzuat uyarinca sunulmasi gereken 6n bilgilendirme,
siparisin tamamlanmasindan 6nce elektronik ortamda acik ve anlasilir bicimde saglanir; 6n

bilgilendirmenin teyidine iliskin kayitlar ilgili mevzuatta éngoérulen sire boyunca saklanir.

9.3 Uyenin “Siparisi Tamamla”, “Satin Al”, “Odeme Yap” veya ayni hukuki sonucu doguran
elektronik onay mekanizmasini kullanmasi, ilgili siparis bakimindan elektronik irade

aciklamasi niteligindedir.
MADDE 10-ELEKTRONIK KAYITLAR

10.1 Uye, Platform Uzerindeki islemlerin elektronik ortamda gerceklestirilebilecegini kabul

eder.

10.2 Platform tarafindan hukuka uygun sekilde tutulan elektronik islem kayitlari, log
kayitlari, siparis kayitlari, sistem kayitlari ve elektronik bildirimler uyusmazlik halinde ilgili

mevzuat cercevesinde delil olarak degerlendirilebilir.

10.3 isbu hukim, tiiketicinin veya diger taraflarin kanundan dogan ispat haklarini ortadan

kaldiracak sekilde yorumlanamaz.
MADDE 11- ODEME

11.1 Platform Gzerinden sunulan 6deme yoéntemleri islem sirasinda Uyeye gosterilir.



11.2 Odeme hizmetleri, Yedeknokta tarafindan veya yetkili tictincii taraf ddeme kuruluslari

ve bankalar araciligiyla sunulabilir.

11.3 Uyenin kart ve 6deme bilgileri bakimindan uygulanacak teknik siire¢ kullanilan 6deme

altyapisina gore degisebilir.

11.4 Yetkisiz veya supheli islemlerin tespit edilmesi halinde siparis veya 6deme islemi

guvenlik nedeniyle gecici olarak durdurulabilir veya ek dogrulamaya tabi tutulabilir.
MADDE 12- TESLIMAT, CAYMA, iADE VE DEGISIM

12.1 Teslimat, cayma hakki, iade, para iadesi, degisim, hasarh veya eksik lrtin ve benzeri
satis sonrasi slrecler, ilgili mevzuat ile Platform’da yayimlanan Teslimat, Cayma, iade ve

Satis Sonrasi Politikasi cercevesinde yurttalur.

12.2 Tiketicinin emredici mevzuattan dogan haklarini kaldiran veya sinirlayan herhangi bir

s6zlesme hukmu uygulanmaz.

12.3 Yedeknokta, Platform Gzerinden kurulan mesafeli s6zlesmeler bakimindan tuketicilerin
cayma bildirimi, s6zlesmenin feshi, bedel iadesi, islem kayitlarinin talebi ile teslimat veya
ifaya iliskin talep ve sikayetlerini iletebilecekleri ve takip edebilecekleri bir sistemi erisime

aclk tutar; kendisine ulasan talep ve bildirimleri ilgili Saticiya derhal iletir.

12.4 Satici adina Yedeknokta tarafindan bedel tahsil edilen islemlerde cayma hakki
kullanildiginda, bedel iadesine iliskin sorumluluk ve slreler ilgili mevzuata gore belirlenir.
lade icin 6ngérilen tasiyiciya iliskin bilgiye 6n bilgilendirmede yer veriimemesinden veya bu
tasiyicinin tiketicinin bulundugu yerde subesinin bulunmamasindan Yedeknokta’nin sorumliu
oldugu hallerde, iade masraflari ve malin tiketiciden alinmasina iliskin yuktmlulikler

Yedeknokta tarafindan karsilanir.
MADDE 13- YORUMLAR VE DEGERLENDIRMELER
13.1 Uyeler, Grlnler ve Saticilar hakkinda yorum ve degerlendirme yapma imkanina sahip

olabilir. Uye tarafindan yayimlanan iceriklerin;

gercege uygun,

hukuka uygun,

Uclncua kisilerin haklarini ihlal etmeyen,

hakaret, tehdit veya kisilik haklarina saldiri icermeyen,

reklam veya yaniltici bilgi niteliginde olmayan

icerikler olmasi gerekir.



13.2 Yedeknokta, hukuka veya Platform kurallarina aykiri icerikleri kaldirabilir veya erisimini

sinirlandirabilir.
MADDE 14- FiKRi VE SINAI MULKIYET HAKLARI

14.1 Platform’un tasarimi, yazilimi, veri tabani, marka ve logolari ile Yedeknokta tarafindan
olusturulan metin, gorsel ve sair icerikler Gzerindeki fikri ve sinai mulkiyet haklari

Yedeknokta’ya veya ilgili hak sahibine aittir.

14.2 Uye, Platform’da yer alan icerikleri Yedeknokta’'nin veya ilgili hak sahibinin izni
olmaksizin ticari amaclarla cogaltamaz, yayimlayamaz, daditamaz, isleyemez veya Uclnci

kisilere kullandiramaz.

14.3 Uciincu kisilerin fikri veya sinai milkiyet haklarini ihlal ettigi distnulen icerikler

Yedeknokta’ya bildirilebilir.
MADDE 15- HESABIN SINIRLANDIRILMASI VE ASKIYA ALINMASI

15.1 Yedeknokta;

hesap glvenliginin tehlikeye girmesi,

e dolandiricilik stiphesi,

sahte hesap veya sahte islem slphesi,

mevzuata aykiri kullanim,

Platform kurallarinin ihlali,

uclncu kisilerin haklarinin ihlal edilmesi,

guvenlik sistemlerinin kétuye kullaniimasi
gibi hakli veya makul bir neden bulunmasi halinde Uyenin hesabini gecici olarak
sinirlandirabilir veya askiya alabilir.

15.2 Mumkiin ve hukuken uygun oldugu élciide Uyeye uygulanan tedbirin nedeni hakkinda

bilgi verilir. Tedbirin niteligi, ihlalin agirhgi ve tekrar durumu dikkate alinarak belirlenir.
MADDE 16- UYELIGIN SONA ERMESi VE HESABIN KAPATILMASI

16.1 Uye, Platform Gzerinde sunulan yéntemleri kullanarak tyeliginin sona erdirilmesini

talep edebilir.

16.2 Hesabin kapatilmasi;

e tamamlanmamis siparisleri,

e devam eden iade veya uyusmazliklari,



e dogmus borglari,

e mevzuat geregi saklanmasi gereken kayitlar

kendiliginden ortadan kaldirmaz.

16.3 Yedeknokta, adir veya tekrarlanan Sozlesme ihlalleri, hukuka aykiri kullanim,

dolandiricilik, glvenlik inhlali veya benzeri hakli nedenlerle Gyeligi sona erdirebilir.
MADDE 17- KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

17.1 Uyelere ait kisisel veriler, ylrirlukteki kisisel verilerin korunmasi mevzuati

cercevesinde islenir.

17.2 Kisisel verilerin hangi amaclarla ve hukuki sebeplerle islendigine, kimlere
aktarilabilecegine, veri toplama yontemlerine ve ilgili kisinin haklarina iliskin ayrintili bilgi
Yedeknokta tarafindan yayimlanan KVKK Aydinlatma Metni ve Gizlilik Politikasi kapsaminda

sunulur.
17.3 Gerekli oldugu hallerde acik riza, ilgili mevzuata uygun sekilde ayrica alinir.
MADDE 18- TiCARI ELEKTRONIK ILETIiLER

18.1 Reklam, kampanya, tanitim ve benzeri ticari elektronik iletiler, ilgili mevzuat

kapsaminda gerekli oldugu élctide Uyenin dnceden verdigi onaya dayanilarak gdnderilir.

18.2 Uyenin Platform’a Uye olmasi, tek basina ticari elektronik ileti génderilmesine iliskin

onay verdigi anlamina gelmez.

18.3 Uye, ticari elektronik ileti tercihlerini mevzuatta dngoérilen ydntemlerle degistirebilir
veya ticari elektronik ileti almayi reddedebilir. Ret bildiriminin ulasmasini takiben, ilgili

mevzuatta 6ngdrilen slre icinde ticari elektronik ileti génderimi durdurulur.
MADDE 19- PLATFORMUN SORUMLULUGU

19.1 Yedeknokta, Platform’un glvenli ve kesintisiz sekilde isletilmesi icin makul teknik ve
idari tedbirleri alir; ancak Platform’un kesintisiz, hatasiz veya belirli bir amaca uygun sekilde

her zaman erisilebilir olacagini taahhit etmez.

19.2 Bununla birlikte;

internet altyapisindaki kesintiler,

telekomunikasyon sorunlari,

Uclncl taraf hizmet saglayici arnizalari,

banka veya ddeme kurulusu sistemlerindeki aksakliklar,



e bakim ve gincelleme calismalari,
e Yedeknokta’'nin makul kontrolt disinda gerceklesen teknik olaylar
nedeniyle Platform hizmetlerinde gecici kesintiler yasanabilir.

19.3 Yedeknokta’'nin tliketici mevzuati, elektronik ticaret mevzuati ve diger emredici

dizenlemelerden dogan sorumluluklari sakhdir.

19.4 isbu Sézlesme’deki hicbir hiikim, Yedeknokta’nin kanunen sinirlandiriimasi veya

kaldiriilmasi mimkun olmayan sorumluluklarini ortadan kaldiracak sekilde yorumlanamaz.
MADDE 20- UCUNCU TARAF HiZMETLERI

20.1 Platform UGzerinde 6deme kuruluslari, kargo sirketleri, harita servisleri, dogrulama

hizmetleri veya diger Gclncu taraf hizmet saglayicilarin hizmetlerinden yararlanilabilir.

20.2 Bu hizmetlerin niteligine gore Gc¢lncl taraflarin kendi kullanim kosullari ve gizlilik

politikalari uygulanabilir.

20.3 Yedeknokta’'nin s6z konusu UgUncu kisilerin eylemlerinden kaynaklanan sorumlulugu

ilgili mevzuat ve somut olayin 6zelliklerine gore belirlenir.
MADDE 21- MUCBIR SEBEP

21.1 Taraflarin makul kontroll disinda meydana gelen ve yukdmlulUklerin ifasini gecici veya

surekli olarak engelleyen;

e dogal afet,

yangin,

e salgin,

e savas,

e terdr olayi,

e genis capli internet veya iletisim kesintisi,
e siber saldiri,

e kamu otoritesi karari,

e grev veya lokavt,

e altyapi veya enerji kesintisi

ve benzeri olaylar mucbir sebep olarak degerlendirilebilir.

21.2 Micbir sebep nedeniyle yukimlaliguna yerine getiremeyen taraf, micbir sebebin
etkisi dlclsunde ve silresince sorumlu tutulmaz. Emredici mevzuattan dogan tuketici haklari
sakhdir.



MADDE 22- SOZLESME DEGISIKLIKLERI

22.1 Yedeknokta, mevzuat degisiklikleri, Platform hizmetlerinin gelistiriimesi, guvenlik

ihtiyaclari veya operasyonel gereklilikler nedeniyle isbu S6zlesme’'de degisiklik yapabilir.

22.2 Uyenin haklarini esasli sekilde etkileyen degisiklikler, yurirlige girmeden énce uygun

iletisim araclariyla Uyeye bildirilir.

22.3 Mevzuatin ayrica onay alinmasini gerektirdigi degisikliklerde gerekli onay alinir.
MADDE 23- BiLDIRIiMLER

23.1 Uye, Platform’a bildirdigi iletisim bilgilerinin giincel olmasini saglamakla ytkumladur.

23.2 Sistem, siparis, hesap glivenligi ve s6zlesmesel islemlere iliskin bildirimler Uyenin
kayitli e-posta adresi, telefon numarasi, Platform ici bildirim sistemi veya hukuken gecerli

diger elektronik yontemler araciligiyla yapilabilir.
MADDE 24- UYUSMAZLIK COZUMU
24.1 isbu Sézlesme’nin uygulanmasindan dogan uyusmazliklarda Turk Hukuku uygulanir.

24.2 Uyenin tiketici sifatina sahip oldugu uyusmazliklarda, tiiketici mevzuatinda éngériilen
gorevli ve yetkili Tiketici Hakem Heyetlerine basvuru ile tiketici mahkemesinde dava
acilmasindan 6nce kanunen dava sarti arabuluculuga basvuruya iliskin diizenlemeler

uygulanir.

24.3 Kanunen dava sarti arabuluculuga tabi uyusmazliklarda, dava acilmadan once ilgili

mevzuat uyarinca arabuluculuk slreci yaratalur.

24.4 Tiketici sifati bulunmayan Uyeler bakimindan gdrev ve yetkiye iliskin hiikkiimler ayrica

ilgili mevzuat cercevesinde degerlendirilir.
MADDE 25- KISMi GECERSIZLIK

25.1 isbu Sézlesme hiikiimlerinden herhangi birinin gecersiz veya uygulanamaz hale

gelmesi, diger hakimlerin gecerliligini etkilemez.

25.2 Gecgersiz hale gelen hukim yerine, taraflarin s6zlesmesel amacina ve yururlukteki

mevzuata en yakin hukuki sonucu saglayan duzenleme uygulanir.
MADDE 26- YORURLUK

26.1 Uye, isbu Sdzlesme’nin tamamini elektronik ortamda okuyup onayladigini ve bir

nUshasina elektronik ortamda erisebildigini kabul eder.



26.2 isbu Sézlesme, Uyenin elektronik ortamda onay vermesi ve Uyelik isleminin

tamamlanmasiyla yurirlige girer.
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