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YEDEKNOKTA.COM
TESLIMAT, CAYMA, IADE VE SATIS SONRASI POLITIKASI
MADDE 1 - AMAC VE KAPSAM

isbu Teslimat, Cayma, Iade ve Satis Sonrasi Politikasi (“Politika”); Yedeknokta.com (izerinden

gerceklestirilen alisverislerde;

e teslimat,

e kargo,

e cayma hakki,

e iade,

e para iadesi,

e degisim,

e ayiph mal,

e garanti,

e hasarli veya eksik trun,
e yanls drun,

e sikayet ve uyusmazlik
sureclerinin nasil yurattlecegi konusunda kullanicilar bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.
isbu Politika, tiketicilerin yirirlikteki mevzuattan dogan emredici haklarini sinirlandirmaz.

MADDE 2 - TARAFLARIN KONUMU

Yedeknokta.com, ilgili Grln sayfasinda aksi acikca belirtiimedikce bagimsiz Saticilar ile

Alicilari bir araya getiren araci hizmet saglayici niteligindeki elektronik ticaret platformudur.
Satis s6zlesmesinin satici tarafi, Urln sayfasinda belirtilen Saticidir.

Yedeknokta’'nin dogrudan kendi adina ve hesabina Urlin sattigi islemlerde ise Yedeknokta,

ilgili satis bakimindan Satici sifatini tasir.

Platform’un, Saticinin ve varsa diger sorumlu kisilerin ytrarlikteki mevzuattan kaynaklanan
sorumluluklar sakhdir; Platformun sorumlulugu, araci hizmet saglayici sifatiyla kanunen

Ongorulen yakumlalUklerle sinirhdir.

MADDE 3 - POLITIKANIN DiGER BELGELERLE iLISKISIi



isbu Politika;

On Bilgilendirme Formu,

Mesafeli Satis S6zlesmesi,

Uyelik ve Platform Kullanim Sézlesmesi,

ilgili Gran sayfasindaki bilgiler

ile birlikte degerlendirilir.

Somut siparise iliskin Satici, trln, fiyat, teslimat ve 6deme bilgileri ilgili siparis ekraninda

gosterilir.
MADDE 4 - TESLIMAT
Siparis edilen Urln, Alicinin siparis sirasinda bildirdigi teslimat adresine gonderilir.

Teslimat;

Satici,

anlasmali kargo sirketi,

lojistik hizmet saglayicisi,

urun sayfasinda belirtilen diger teslimat yontemi

aracihgiyla gerceklestirilebilir.
MADDE 5 - TESLIMAT SURESI
Tahmini teslimat sUresi Urln veya siparis ekraninda gosterilir.

Satici, siparisi yarurlikteki mevzuatta ve ilgili s6zlesmede 6ngdrilen slre icerisinde teslim

etmekle yukimltdur.

Gosterilen tahmini teslimat sureleri;

urdnun stok durumu,

teslimat adresi,

kargo sirketinin calisma kosullari,

resmfi tatiller,

olaganustl durumlar

nedeniyle degisebilir.
Ancak bu durum tlUketicinin emredici mevzuattan dogan haklarini ortadan kaldirmaz.

MADDE 6 - KARGO UCRETiI



Siparise iliskin kargo bedeli bulunmasi halinde bu bedel, Alicinin 6deme yukimlultigu

dogmadan 6nce gosterilir.
Kargo ucretinin;
e Satici,
e Yedeknokta,
e AliCi
tarafindan karsilanacagi ilgili siparis veya kampanya kosullarina gore belirlenir.
MADDE 7 - TESLIMAT ADRESINiN DOGRULUGU
Alici, teslimat adresini dogru ve eksiksiz olarak bildirmekle yukimludar.

Yanlis veya eksik adres nedeniyle teslimatin gerceklestiriiememesi halinde sire¢c somut

olayin 6zelliklerine gore degerlendirilir.

Alicinin adres hatasi, Saticinin veya tasiyicinin kendi kusurundan dogan sorumlulugu ortadan

kaldirmaz.
MADDE 8 - TESLIMAT SIRASINDA KONTROL
Alicinin teslimat sirasinda mimkun oldugu 6lclde;
e paketin acik olup olmadigini,
e dis ambalajda ciddi hasar bulunup bulunmadigini,
e Uriin adedi bakimindan gézle gorulebilir eksiklik bulunup bulunmadigini
kontrol etmesi 6nerilir.

Acik hasar tespit edilmesi halinde mumkulnse tasiyici nezdinde tutanak tutulmasi sirecin

ispatini kolaylastirabilir.

Ancak kargo tutanagi dizenlenmemis olmasi, tiketicinin kanundan dogan haklarini

kendiliginden ortadan kaldirmaz.
MADDE 9 - TESLIMATTA ALICININ BULUNAMAMASI

Alicinin teslimat sirasinda adreste bulunmamasi halinde ilgili kargo veya lojistik sirketinin

teslimat proseddirleri uygulanabilir.
Uriin;

o tekrar dagitima cikarilabilir,

e subeye yonlendirilebilir,



e Saticiya iade edilebilir.

Alictlya mumkun oldugu 6lgtde bilgilendirme yapilir.
MADDE 10 - TESLiMIN iMKANSIZLASMASI

Siparis konusu Urunun tesliminin imkansiz hale gelmesi durumunda Alici, uygulanabilir

mevzuat kapsaminda bilgilendirilir.

Gerekli hallerde alinmis olan bedelin iadesi mevzuatta éngdrilen usul ve sireler icerisinde

gerceklestirilir.
MADDE 11 - STOK HATASI

Urtinin Platform’da satisa acik gériinmesine ragmen fiilen stokta bulunmadiginin anlasiimasi

halinde Alici bilgilendirilir.
Satici, Alicinin agik kabuld olmaksizin;
e farkli marka,
e farkli model,
o farkl kalite,
e farkh Grln
gondererek siparisi tek tarafli degistiremez.
MADDE 12 - YANLIS URUN TESLIiMi
Aliciya siparis edilenden farkl Grin génderilmisse Alici;
e Platform,
e Saticl,
e ilgili destek kanall
Uzerinden bildirimde bulunabilir.

Yanlis gonderimin Saticidan kaynaklandigi durumlarda iade veya dogru Urdndn

gdénderilmesine iliskin slre¢ Satici tarafindan yuratalar.
MADDE 13 - EKSIK URUN TESLIiMi

Sipariste yer alan Urln veya parcalarin eksik génderilmesi halinde Alici durumu Platform

veya Saticiya bildirebilir.

inceleme sonucunda eksiklik dogrulanirsa;



e eksik Urlin/parca tamamlanabilir,

e Urln degistirilebilir,

e bedel iadesi veya diger uygun ¢6zim uygulanabilir.
Tuketicinin kanuni haklari sakhdir.

MADDE 14 - HASARLI URUN

UrGinGn tasima sirasinda veya teslimden énce zarar gérdugi iddia ediliyorsa inceleme

amaciyla Alicidan;

arun fotografi,

ambalaj fotografi,

kargo etiketi,

varsa hasar tutanadi

talep edilebilir.
Talep edilen bilgi ve belgeler inceleme icin gerekli ve 6lctla olmalidir.
MADDE 15 - CAYMA HAKKI

Tuketici sifatiyla hareket eden Alici, yurarlikteki mevzuatta 6ngérilen sartlar dahilinde ve
cayma hakki istisnasina girmeyen mesafeli satislarda, herhangi bir gerekce géstermeksizin

ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkini kullanabilir.
Genel cayma sUresi mevzuatta éngorllen sartlar dahilinde 14 ganddr.

Cayma suresinin baslangici Grindn ve teslim seklinin niteligine goére yurirlikteki mevzuat

cercevesinde belirlenir.

Cayma hakki konusunda geregi gibi bilgilendirme yapilmamasi halinde, cayma stresi

yurarlukteki mevzuatta éngoérulen uzatilmis slreler cercevesinde uygulanir.
MADDE 16 - CAYMA HAKKININ KULLANILMASI

Cayma hakki;

e Yedeknokta kullanici hesabindaki ilgili alan,

Platform destek sistemi,

Saticiya yapilacak mevzuata uygun bildirim,
[E-POSTA],

mevzuatin izin verdigi diger yontemler

aracihgiyla kullanilabilir.



Alicinin cayma iradesini stresi icerisinde acikca bildirmesi gerekir.
MADDE 17 - CAYMA BiLDIRiMi

Cayma talebinde mimkin oldugu dlcude;

e siparis numarasi,

e Urilin,

Alicinin adi-soyadi,

iletisim bilgisi,

cayma talebi

belirtiimelidir.

Platform, kullanici hesabi Gzerinden kolaylastiriimis elektronik cayma/iade slreci sunabilir;
bu imkanin kullaniimasi, Alicinin mevzuat uyarinca kabul edilen diger cayma bildirim

yontemlerini kullanmasina engel olmaz.
MADDE 18 - CAYMA HAKKI iSTiISNALARI

Cayma hakkinin kullanilamayacagi islemler yurarlikteki tliketici mevzuatinda 6ngoértlen

istisnalarla sinirlidir.

Bir drinun;

otomotiv parcasi olmasi,

elektrik/elektronik parcasi olmasi,

ambalajinin acilmis olmasi,

montaja uygun olmasi

tek basina otomatik olarak cayma hakkinin bulunmadigi anlamina gelmez.
Her GriGn somut niteligi ve ilgili kanuni istisna bakimindan degerlendirilir.
MADDE 19 - “iADE ALINMAZ” iFADELERI
Satici tarafindan Urln sayfasina;

e “iadesi yoktur”,

o “elektrikli pargalarda iade alinmaz”,

e “kutusu acilan Urin iade edilemez”,

e “montajdan sonra hak talep edilemez”



gibi genel ifadeler yazilmasi, tiketicinin emredici mevzuattan dogan haklarini ortadan

kaldirmaz.
Bu tUr sinirlamalar yalnizca yUruarlikteki mevzuatin izin verdigi 6lcude uygulanabilir.
MADDE 20 - MONTA) YAPILMIS URUNLER

Bir Grinin monte edilmis olmasi cayma hakki ve ayipli mala iliskin haklar bakimindan ayri
ayri degerlendirilir; montajin, Grinin tanitma ve kullanma kilavuzunda belirtilen kosullarda

yapilmasi gereken Urunlerde ilgili kanuni cayma hakki istisnalari saklidir.
Ozellikle Grinan;

e montaj sirasinda zarar gérmesi,

e olagan kullanimin 6tesinde deger kaybetmesi,

o tuketiciden kaynaklanan sekilde bozulmasi
ile Granun kendiliginden ayipl olmasi birbirinden ayrilir.

Ayipli mala iliskin tuketici haklar salt montaj yapiimis olmasi nedeniyle otomatik olarak

ortadan kalkmaz.
MADDE 21 - URUNUN iADEYE HAZIRLANMASI
lade edilecek Griinin mumkiin oldugu dlclde;
e Urdnun kendisi,
e aksesuarlari,
e varsa kullanim kilavuzu,
e garanti belgesi,
e diger tamamlayici parcalari
ile birlikte hazirlanmasi gerekir.

Alicinin Urdna niteligini, 6zelliklerini ve isleyisini belirlemek icin gerekli olagan incelemenin
otesinde kullanmasi veya Urine zarar vermesi halinde deger kaybina iliskin sonuclar somut

olay ve yururlikteki mevzuata goére degerlendirilir.
MADDE 22 - iADE TALEBINiN OLUSTURULMASI
Alici Platform Uzerinden iade talebi olusturdugunda sistem tarafindan;

e iade numarasi,

e kargo kodu,



e gbnderim adresi,
e ilgili Satici,
e iade yOntemi
gibi bilgiler sunulabilir.
MADDE 23 - IADE KARGO SURECI

lade Granunin Satici tarafindan 6n bilgilendirmede belirtilen tasiyiciyla génderilmesi esastir.

lade kargo masrafinin hangi tarafca karsilanacagi;

iade sebebi,

cayma hakki,

artntn ayiph olup olmadig,

Saticinin hatasi,

siparis 6ncesi yapilan bilgilendirme,

yururlukteki mevzuat

dikkate alinarak belirlenir. Saticinin iade icin tasiyici belitmemesi veya belirtilen tasiyicinin
Alicinin bulundugu yerde subesinin bulunmamasi halinde, Alicidan iade masrafi talep
edilemez; ilgili ylkimlUulUklerin Platformdan kaynaklanmasi halinde Platformun kanuni

sorumluluklar saklidir.
MADDE 24 - SATICININ HATALI GONDERIMi

ladenin;

yanhs drun,

eksik Urun,

ayipli Grdn,

Saticidan kaynaklanan hasar,

Saticinin yanhs Gran bilgisi

nedeniyle yapilmasi halinde, Saticinin sorumlulugundan kaynaklanan iade masraflari
tlketiciye yuklenmez.

MADDE 25 - iIADE URUNUN INCELENMESI

lade edilen GrGnin Saticiya ulasmasi sonrasinda, gerekli oldugu hallerde Griin incelemeye

alinabilir.

incelemede;



dogru urtn olup olmadigi,

urdndn durumu,

seri/parca numarasi,

hasarin niteligi,

ayIp iddiasi,

ardnun kullanimi

degerlendirilebilir.

inceleme sureci tiketicinin kanuni haklarinin kullanilmasini gereksiz sekilde geciktirmek

amaciyla kullanilamaz.
MADDE 26 - PARA iADESI

Para iadesinin gerektigi hallerde bedel, cayma ve ayipli mala iliskin uygulanabilir mevzuatta

Ongorulen usul ve slreler cercevesinde iade edilir.
lade mimkin oldugu élctide Alicinin kullandi§i ddeme aracina yapilir.

Banka veya 6deme kurulusunun islem streleri nedeniyle bedelin hesaba yansimasi ayrica

zaman alabilir.
MADDE 27 - TAKSITLI iISLEMLERDE iADE

Siparisin taksitli sekilde gerceklestirilmis olmasi halinde para iadesinin karta veya hesaba

yansima yontemi ilgili banka veya 6deme kurulusunun uygulamasina gore degisebilir.

Platform veya Satici tarafindan yapilmasi gereken iade islemi ile bankanin iadeyi hesap

ekstresine yansitma ydntemi birbirinden ayridir.
MADDE 28 - KISMi iADE

Birden fazla UrlUn iceren siparislerde yalnizca bazi Urlnlerin iade edilmesi halinde, iade tutari

ilgili Grin veya Urdnler esas alinarak hesaplanir.

Siparise uygulanmis;

sepet indirimi,

kupon,

kampanya,

Ucretsiz kargo

gibi avantajlarin kismi iadeye etkisi, kampanya sartlari ve tlketici mevzuati dikkate alinarak

hesaplanir.



MADDE 29 - KUPON VE KAMPANYALI SiPARISLER

lade nedeniyle kampanya kosullarinin ortadan kalkmasi halinde indirim tutarinin nasil
hesaplanacagl kampanya baslangicinda aciklanan kosullar ve yururlikteki mevzuat

cercevesinde belirlenir.
Sonradan tiketici aleyhine yeni bir kampanya sarti uygulanmaz.
MADDE 30 - DEGISIM
Saticinin sundugu gonulla Gridn degisimi, stok ve operasyonel imkanlara goére saglanabilir.
Degisim hizmetinin bulunmamasi tiketicinin;
e Cayma,
e ayipli mal,
e bedel iadesi
gibi kanuni haklarini ortadan kaldirmaz.
Degisim yapilamayan durumlarda mevcut hukuki ¢6zim yollarindan biri uygulanir.
MADDE 31 - AYIPLI MAL

Teslim edilen Grunun;

s6zlesmede kararlastirilan niteliklere sahip olmamasi,

Saticinin ilaninda belirtilen 6zellikleri tasimamasi,

kullanim amacini karsilamamasi,

objektif olarak tasimasi gereken 6zellikleri tasimamasi,

yanlis veya eksik olmasi

halinde Gran ayipli mal htkimleri kapsaminda degerlendirilebilir.
MADDE 32 - TUKETICININ AYIPLI MALA iLiSKIN HAKLARI

UrGniin ayipli oldugunun tespit edilmesi halinde tiiketici, yurarlikteki mevzuat cercevesinde
sozlesmeden donme, bedelden indirim, licretsiz onarim veya imkan varsa ayipsiz misliyle

degisim secimlik haklarindan birini kullanabilir.

Satici, tiketicinin kanunen sahip oldugu secimlik haklari kendi iade politikasiyla ortadan

kaldiramaz.
MADDE 33 - AYIP iINCELEMESI

Teknik inceleme gerektiren dridnlerde Satici;



urdnun kendisini,

hata kodlarini,

montaj kosullarini,

arac uyumlulugunu,

servis veya teknik raporu

inceleyebilir.

inceleme tliketicinin hakkini kullanmasini engelleyecek veya 8lclisiiz bicimde zorlastiracak

sekilde yurutilemez.
MADDE 34 - OTOMOTIV PARCALARINDA UYUMLULUK

Bir parcanin aracla uyumlulugunun belirlenmesi icin;

e marka,

e model,

e Uretim yili,
e motor tipi,
e motor kodu,

e OEM/parca numarasi,

VIN/sasi numarasi

gibi bilgiler gerekebilir.

Alicinin dogru ve eksiksiz arag bilgisi saglamasi Gzerine Satici tarafindan belirli bir araca
uyumluluk acikca taahhtt edilmisse, verilen uyumluluk bilgisinin dogrulugundan Satici

sorumludur.
MADDE 35 - ALICININ YANLIS ARAC BILGIiSi VERMESI

Alicinin yanlis;

sasi/VIN,
e OEM,

model,

motor kodu

bilgisi vermesi nedeniyle yanlis trln secilmisse sorumluluk somut olayin sartlarina gore

degerlendirilir.



Bu durum, GrGnUn ayrica ayiph olmasi halinde tiketicinin ayiptan dogan haklarini ortadan

kaldirmaz.
MADDE 36 - OEM VE MUADIL URUNLER

UrGnin;

orijinal/OEM,

muadil,

aftermarket/yan sanayi,

yenilenmis,

ikinci el/cikma

niteligi Grin sayfasinda acikca, dogru ve yaniltmayacak sekilde belirtiimelidir.

Muadil veya aftermarket Grtnlerin OEM numarasiyla uyumlu olmasi, Grintn otomatik olarak

orijinal Uretici Urind oldugu anlamina gelmez.
MADDE 37 - GARANTI

Garantiye tabi Urlnlerde yururlikteki mevzuat uyarinca saglanmasi gereken garanti haklar
sakhdir.

Uriin hakkinda;
e Uretici garantisi,

e ithalat¢l garantisi,

e Satici tarafindan saglanan ek garanti
bulunmasi halinde ilgili bilgiler GrlGn sayfasinda veya urunle birlikte sunulan belgelerde
gosterilebilir.
MADDE 38 - TICARI GARANTI IiLE KANUNI HAKLARIN AYRIMI

Satici veya uretici tarafindan ayrica sunulan ticari garanti, tiketicinin kanundan dogan ayiph

mal haklarinin yerine gecmez.

Ek garanti suresinin sona ermesi, tlketicinin kanunen devam eden haklarini kendiliginden

ortadan kaldirmaz.
MADDE 39 - GARANTI BASVURUSU

Garanti kapsaminda basvuruda;

e siparis numarasil,



ardn bilgisi,

arizanin agiklamasi,

gerekiyorsa fotograf/video,

varsa teknik servis bilgisi

talep edilebilir.
Gerekli olmayan belgeler tuketicinin haklarini kullanmasinin 6n kosulu haline getirilmez.
MADDE 40 - MONTA] VE SERVIS INCELEMESI

UrGinGn arizasinin yanlis montajdan kaynaklandidi ileri striliyorsa bu husus somut teknik

inceleme ile degerlendirilmelidir.

Sadece Urdnidn monte edilmis olmasi, arizanin kullanici veya montajcidan kaynaklandigini

tek basina géstermez.
MADDE 41 - GUVENLIK KRiTIK PARCALAR

Fren, direksiyon, stispansiyon veya benzeri arac guvenligiyle dogrudan iliskili parcalarin

uygun teknik bilgi ve ydontemle monte edilmesi dnemlidir.

Uriin sayfasinda profesyonel montaj gerekliligi belirtiimisse Alicinin bu uyariyi dikkate almasi

Onerilir.
Uriin giivenligi veya ayiptan dogan emredici sorumluluklar saklidir.
MADDE 42 - GERi CAGIRMA VE URUN GUVENLIGI
Bir Grin hakkinda;
e Uretici geri cagirmasi,

e yetkili makam karari,

e ciddi guvenlik riski
tespit edilmesi halinde Satici ve Platform, kendi gérev ve yetkileri kapsaminda gerekli
tedbirleri alabilir.
Alicilarin gerekli oldugu hallerde bilgilendirilmesi saglanir.
MADDE 43 - SAHTE VEYA TAKLIT URUN SUPHESI

Alicinin kendisine teslim edilen Griunin sahte veya taklit oldugundan stphelenmesi halinde

Yedeknokta'ya bildirim yapabilir.

inceleme kapsaminda;



Urin fotograflari,

seri numarasi,

ambalaj,

urun etiketi,

Saticidan tedarik belgeleri

talep edilebilir.

Tespit edilen ihlaller Platform politikalar kapsaminda ayrica degerlendirilir.

MADDE 44 - FATURA

Siparise iliskin fatura Satici tarafindan yurtrlukteki mevzuata uygun sekilde dizenlenir.

Faturanin elektronik ortamda dizenlendigi hallerde kullaniciya elektronik yéntemle erisim

saglanabilir.
MADDE 45 - FATURANIN iADE SURECINDEKI ROLU

lade veya garanti basvurusunda siparisin Platform kayitlari (izerinden dogrulanabildigi
durumlarda, tiketiciden yalnizca islemi dogrulamak igin gereksiz belgeler talep edilmemesi

esastir.
MADDE 46 - SIKAYETLER

Alicilar;

urun,

Satici,

teslimat,

iade,

para iadesi,

garanti,

Platform hizmeti

hakkindaki sikayetlerini Yedeknokta destek sistemi lizerinden iletebilir.

Destek Merkezi: (@]
E-posta: [@]
Telefon: [@]

MADDE 47 - SIKAYET KAYDI

Sikayetlerde mimkun oldugu olclde;



basvuru tarihi,

siparis numarasi,

sikayet konusu,

ilgili Satici,

verilen cevap,

sonug

kayit altina alinir.
MADDE 48 - SIKAYETLERIN DEGERLENDIRILMESI

Yedeknokta, Platform Uzerinden iletilen sikayetleri ilgili Saticiya yonlendirebilir ve strecin

yurttidlmesini kolaylastirabilir.

Yedeknokta’'nin ylrurlikteki mevzuattan kaynaklanan dogrudan yuktUmlultkleri sakhdir.
MADDE 49 - SATICININ CEVAP SURESI

Saticilardan tiketici sikayetlerine makul slire icerisinde cevap vermeleri beklenir.
Tekrarlanan;

e cevapsiz sikayetler,

yuksek iade oranlari,

ayiph Grun bildirimleri,

sahte Urln sikayetleri

Satici performans degerlendirmesinde dikkate alinabilir.
MADDE 50 - UYUSMAZLIK COZUMU

Alici ile Saticl arasindaki uyusmazligin destek strecinde ¢ézilememesi halinde taraflarin

yuriarlikteki mevzuattan dogan basvuru haklari sakhdir.
Platform ici ¢c6zim sureci, tiketicinin kanuni mercilere basvurusunun 6n sarti degildir.
MADDE 51 - TUKETICi HAKEM HEYETiI

Tlketici sifatindaki Alici, uyusmazligin niteligi ve basvuru tarihindeki parasal sinirlar dikkate

alinarak, kanunen zorunlu oldugu hallerde yetkili Tiketici Hakem Heyetine basvurur.

Parasal sinirlar donemsel olarak degisebilecedinden isbu Politikada sabit bir TL tutan

belirtiimemistir.

MADDE 52 - TUKETiCi MAHKEMELERI



Tuketici Hakem Heyetinin gérev alani disinda kalan veya ilgili mevzuat uyarinca mahkemede

gorulmesi gereken uyusmazliklarda gorevli ve yetkili yargi mercilerine basvurulabilir.

Dava sarti arabuluculuk dahil olmak tzere diger emredici usul hikimleri, uyusmazhgin

niteligine gére ayrica uygulanir.
MADDE 53 - IADE VE SIKAYETLERDE KIiSISEL VERILER

lade ve satis sonrasi siireclerinde;

iletisim bilgileri,

siparis bilgileri,

ardn gorselleri,

6deme bilgileri,

teknik raporlar

gibi kisisel veriler islenebilir.

Kisisel verilerin islenmesine iliskin ayrintili bilgi Yedeknokta'nin Kisisel Verilerin Korunmasi

Aydinlatma ve Gizlilik Metni'nde yer alir.
MADDE 54 - KOTUYE KULLANIM

Yedeknokta;

ayni Urun yerine farkl Grin génderilmesi,

sahte iade,

arun iceriginin degistirilmesi,

organize iade dolandiriciligi

gibi makul kotuye kullanim stphesi bulunan islemleri inceleyebilir.

Bu inceleme tuketicinin mesru ve kanuni haklarini kullanmasini engelleyecek sekilde

yurutilemez.
MADDE 55 - iIADE iNCELEMESINDE ORANTILILIK

Dolandiricilik onleme tedbirleri;

islemin degeri,

gecmis islem davranisi,

mevcut deliller,

ardndn niteligi



ile 8lchllb olmahdir.

Sirf thketicinin cayma veya iade hakkini kullanmasi tek basina kéttuye kullanim gdstergesi

kabul edilmez.
MADDE 56 - SATICI iADE ADRESLERI
Saticilar guincel iade adreslerini Platform’a bildirmekle yukamludur.

Saticinin iade adresini glincellememesi nedeniyle tiketicinin hak kaybina ugratilmamasi icin

gerekli operasyonel tedbirler alinabilir.

MADDE 57 - SATICININ IADEYi REDDETMESI

Saticinin iade talebini reddetmesi halinde mimkun oldugu 6lcude;
e red sebebi,
e inceleme sonucu,
e varsa teknik degerlendirme

kayit altina alinir.

Saticinin tek tarafli red karar tiketicinin kanundan dogan basvuru haklarini ortadan

kaldirmaz.
MADDE 58 - YEDEKNOKTA’NIN OPERASYONEL TEDBIRLERI

Saticinin;

e tuketici haklarini sistematik olarak ihlal etmesi,
e para iadelerini yerine getirmemesi,
e sahte Urln satmasi,

e tekrarlanan ayipl veya yanlis Grin géndermesi
halinde Yedeknokta, Satici/Magaza So6zlesmesi ve Platform politikalari kapsaminda;

ilan kaldirma,

satis kisitlama,

hesap askiya alma,

magaza kapatma

gibi élculu tedbirler uygulayabilir.
MADDE 59 - POLITIKA DEGISIKLIKLERI

isbu Politika;



mevzuat degisikligi,

Platform isleyisinin degismesi,

kargo veya iade altyapisinin degismesi,

yeni urtn kategorilerinin eklenmesi

halinde glncellenebilir.

Esasli degisiklikler gerekli oldugu 6lctde kullanicilarin erisimine sunulur; degisiklikler, aksi
emredici mevzuattan kaynaklanmadikca yururlik tarihinden énce olusturulmus siparislere

uygulanmaz.
MADDE 60 - iIADE SURECI - KISA AKIS
. Alici iade/cayma talebi olusturur.
. Talep ilgili Satici ve siparisle eslestirilir.

. Gerekli iade gdénderim bilgileri olusturulur.

. Urtin Saticiya ulastirilir.

. lade/degisim/diger ¢6ziim karari olusturulur.

1

2

3

4

5. Gerekli ise Grun incelemesi yaplilir.

6

7. Bedel iadesi gerekiyorsa 6deme islemi baslatilir.
8

. Surec kullanici hesabinda veya ilgili iletisim kanali Gzerinden sonuclandirilir.

MADDE 61 - IADE TALEBi KONTROL FORMU - iC KULLANIM
Siparis No: [@]

Satici: [@]

Alic: [@]

Oriin: [@]

Talep Tarihi: [@]

Talep Taru:

e Cayma

e Ayiph UGrin

Yanlis Urdn

Eksik Grin

Hasarli trln

Garanti



e Degisim

e Diger
Cayma Siresi icinde mi?: [@]
Cayma istisnasi iddiasI Var mi?: [@]
Urlin Saticiya Ulasti mi?: [@]
inceleme Gerekiyor mu?: [@]

Sonuc:

e iade kabul

Degisim

Eksik tamamlama

Garanti sureci

e Ret
e Diger
Ret Varsa Gerekce: [@]
Bedel iadesi Tarihi: [@]
Dosyanin Kapanis Tarihi: [@]
islemi Yapan: [@]
MADDE 62 - YURURLUK
Isbu Teslimat, Cayma, iade ve Satis Sonrasi Politikasi [@] tarihinde yirUrltge girer.

Versiyon: 1.0

Son GUncelleme Tarihi: [@]



