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ON BILGILENDIRME FORMU VE MESAFELI SATIS SOZLESMESI

Uygulama Notu: isbu dokiimanin “Bdlim | - On Bilgilendirme Formu” kismi, siparis
verilmeden ve 6deme yukimliligld doguran islem tamamlanmadan once Aliclya
sunulmahdir. “Bélim Il - Mesafeli Satis S6zlesmesi” ise ilgili siparise iliskin sézlesme
hikdmlerini icerir.

BOLUM |

ON BILGILENDIRME FORMU

MADDE 1 - TARAFLAR VE PLATFORM

1.1. Araci Hizmet Saglayici / Platform

Ticaret Unvani:OTOVIM Teknoloji Anonim Sirketi

MERSIS No: 0649133813100001

Vergi No: 6491338131

Adres: Cifte Havuzlar Mah. Eski Londra Asfalti Cad. Kulucka Mrk. Al Blok No: 151/1C i¢ Kapi
No: B35 Esenler / istanbul

Telefon: +90 212 335 2523
E-posta: info@yedeknokta.com
KEP: otovimteknoloji@hs01.kep.tr

internet Sitesi: www.yedeknokta.com
Bundan sonra “Yedeknokta” veya “Platform” olarak anilacaktir.
1.2. Satici

Ticaret Unvani / Ad Soyad: [SISTEMDEN OTOMATIK GELECEK]
MERSIS / Vergi No: [@]

Adres: [@]

Telefon: [@]

E-posta: [@]

Bundan sonra “Satici” olarak anilacaktir.

1.3. Alici



Ad Soyad / Unvan: [SISTEMDEN OTOMATIK GELECEK]
Teslimat Adresi: [@]

Fatura Adresi: [@]

Telefon: [@]

E-posta: [@]

Bundan sonra “Alici” olarak anilacaktir.
MADDE 2 - YEDEKNOKTA’NIN HUKUKi KONUMU

llgili Griin sayfasinda aksi acikca belirtiimedigi siirece Yedeknokta, Satici ile Aliciyr elektronik

ticaret ortaminda bulusturan Platform isletmecisidir.
Satis s6zlesmesinin satici tarafi, Urtn sayfasinda belirtilen Saticidir.

Yedeknokta’nin kendi adina ve hesabina Urln sattigi islemlerde ise Grin sayfasinda Satici

olarak Yedeknokta gdésterilir ve bu islem bakimindan Yedeknokta satici sifatiyla hareket eder.

Yedeknokta’'nin ylrurlikteki mevzuattan dogan yukidmlalUkleri sakli olup, Yedeknokta’'nin

sorumlulugu yalnizca mevzuatin araci hizmet saglayiciya acikca yukledigi hallerle sinirhdir.
MADDE 3 - SOZLESME KONUSU URUN

Satin alinacak Urdn veya Urlnlere iliskin temel bilgiler asagidaki tabloda gdsterilir:

Uriin | Marka Uriin/Parca No Adet Birim Fiyat indirim | Toplam
(@] ) ) (@] (@] (@] )

Varsa uridnin;

e OEM numarasi,

e arac uyumlulugu,

e yeni/kullaniimis/yenilenmis niteligi,
e garanti bilgisi,

e montaj gerekliligi,

e Ozel kullanim veya guvenlik uyarilari
Uridn sayfasinda ayrica gosterilir.

MADDE 4 - URUNUN TEMEL NIiTELIKLERI

Alici, satin alma islemini tamamlamadan 6nce Urtnun temel ézelliklerini Grin sayfasindan

inceleyebilir.



Otomotiv yedek parcalarinda Grin uyumlulugunun tespiti bakimindan;

marka,

model,

model yili,

motor kodu,

OEM numarasi,

parca numarasi,
e VIN/sasi numarasi
gibi bilgiler 6nem tasiyabilir.
Alici, Grinin kendi aracina uygunlugunu siparis éncesinde kontrol etmelidir.

Satici tarafindan verilen teknik bilgi veya uyumluluk taahhiddidnidn yanlis olmasi halinde

Alicinin mevzuattan dogan haklari sakhdir.

MADDE 5 - TOPLAM SATIS BEDELI

Siparisin toplam bedeli:

Urtin Bedeli: [@] TL

KDV: [@] TL

Kargo/Teslimat Bedeli: [@] TL

indirim/Kupon: -[@] TL

Diger Bedeller: [@] TL

ODENECEK TOPLAM:

(@] TL

Alici, 6deme yukimluligu altina girmeden 6nce toplam bedel hakkinda bilgilendirilir.
MADDE 6 - ODEME YONTEMi

Alici asagidaki 6deme yontemlerinden siparis sirasinda kendisine sunulanlari kullanabilir:

e kredi karti,
banka karti,

banka transferi,

yetkili 63deme hizmeti saglayicisi,

Platform tarafindan ileride sunulabilecek diger hukuka uygun 6deme yoéntemleri.



Secilen 6deme yéntemi:

(@]

Taksit uygulanmasi halinde toplam 6deme tutari ve taksit sayisi islem dncesinde ayrica

gosterilir.

MADDE 7 - TESLIMAT

Urlin, Alic tarafindan bildirilen teslimat adresine gdnderilir.
Teslimat Adresi: [@]

Kargo/Teslimat Sirketi: [@]

Tahmini Teslim Suresi: [@]

Satici, GrGnG siparis sirasinda taahhit edilen stire icinde ve her halikarda, tiketicinin istegi
veya kisisel ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan mallar hari¢ olmak Uzere, siparisin kendisine

ulastigi tarihten itibaren otuz gini gegcmemek Uzere teslim etmekle yukimludur.

Teslimatin yerine getirilmesinin imkansizlastigi hallerde uygulanacak hikimler ylrirlikteki

mevzuata gore degerlendirilir.
MADDE 8 - TESLIMAT MASRAFLARI
Teslimat/kargo Ucretinin;
e Satici,
e Yedeknokta,
e Alici
tarafindan karsilanacagi siparis 6ncesinde acikca gosterilir.
Isbu sipariste teslimat masrafi:
[@] tarafindan karsilanacaktir.
MADDE 9 - CAYMA HAKKI

Alicinin tiketici sifatiyla hareket ettigi ve islemin cayma hakki istisnalarindan birine girmedigi
hallerde Alici, ilgili tiketici mevzuatinda éngdérulen slre icerisinde herhangi bir gerekce

gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir.
Genel olarak cayma siresi, mevzuatta 6ngoérilen sartlar dahilinde 14 gindur.

Mal satislarinda cayma suresi, Alicinin veya Alicinin belirledigi G¢uncu kisinin mali teslim

aldigi glin baslar; Alici, s6zlesmenin kurulmasindan malin teslimine kadar olan dénemde de



cayma hakkini kullanabilir. Cayma hakki konusunda usultine uygun bilgilendirme

yapilmamasi halinde, sire yurirlikteki mevzuat uyarinca uzar.
MADDE 10 - CAYMA HAKKININ KULLANILMASI
Alici cayma bildirimini;
e Yedeknokta hesabindaki iade/cayma alani,
e [E-POSTA],
o [ADRES],
e mevzuatin kabul ettigi diger yontemler
Uzerinden iletebilir.
Cayma bildiriminin yasal sire icerisinde ydneltilmesi yeterlidir.

Platform, cayma bildirimi, bedel iadesi talebi, teslimata iliskin talep ve sikayetlerin
iletilmesine ve takip edilmesine elverisli elektronik sistemi kesintisiz olarak acgik tutar; bu

bildirimleri Saticiya derhal iletir.
MADDE 11 - CAYMA BiLDIRIMINDE BULUNABILECEK BILGILER

Cayma bildiriminde mimkuin oldugu olclde;

Alicinin adi-soyadi,

siparis numarasi,

urun,

cayma talebi,

iletisim bilgisi
belirtilir.

MADDE 12 - CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYABILECEGIi DURUMLAR

Yarurlukteki mevzuatta 6ngortlen cayma hakki istisnalarinin bulundugu islemlerde cayma

hakki kullanilamayabilir.

Satici veya Platform, yalnizca ticari tercihine dayanarak bir Grind “iade edilemez” ilan

ederek tuketicinin kanuni cayma hakkini ortadan kaldiramaz.

Bir Griinin cayma hakki istisnasina girdigi ileri stralUyorsa, istisnanin hukuki dayanagi ve
Alicinin cayma hakkindan yararlanamadigina iliskin bilgi, Granin ve islemin niteligine uygun

olarak siparisten dnce Urun sayfasinda acikca gosterilir.

MADDE 13 - OTOMOTIiV PARCALARINDA CAYMA VE iADE



Otomotiv urunlerinin;

ambalajinin acilmis olmasi,

aracta denenmis olmasi,

montajinin yapilmis olmasi,

elektrik baglantisinin gerceklestirilmis olmasi

tek basina her durumda Alicinin bitin kanuni haklarinin sona erdigi anlamina gelmez.

Cayma hakki, Grantn niteligi, mevzuattaki istisnalar ve somut islem esas alinarak

degerlendirilir.

Ayipl mala iliskin kanuni haklar cayma hakkindan ayrica degerlendirilir.

MADDE 14 - iADE SURECI

Cayma veya mevzuata uygun diger iade talebinin kabul edilmesi halinde Grtntn;
e hangi adrese,
e hangi kargo yontemiyle,
e hangi slre icerisinde

gonderilecegine iliskin bilgiler Aliciya bildirilir.

lade surecinin ayrintilari Yedeknokta'nin Teslimat, Cayma, iade ve Satis Sonrasi Politikasinda

yer alir.
MADDE 15 - IADE KARGO MASRAFI

Cayma halinde Alici, siparis 6ncesinde iade icin 6ngorilen tasiyici, iade masrafi tutari ve bu
masrafin Alici tarafindan karsilanacagi acikca bildirilmisse, teslimat masrafini gecmemek
Uzere iade masrafindan sorumludur. Urliniin ayipl olmasi halinde Alici iade masraflarindan

sorumlu tutulamaz.
Isbu siparis bakimindan uygulanacak iade yéntemi ve varsa masraf bilgisi:

lade icin 6ngériilen tasiyici: [TASIYICI] iade masrafi: [TUTAR] TL iade masrafini karsilayacak
taraf: [ALICI/SATICI]

MADDE 16 - PARA IADESI

Cayma veya diger hukuka uygun iade halinde yapilacak bedel iadesi;

e kullanilan 6deme ydntemi,

e ilgili ddeme kurulusunun sistemi,



e yUrarlikteki mevzuat

dikkate alinarak gerceklestirilir. Cayma hakkinin usuliine uygun kullanilmasi halinde, Satici;
tahsil ettigi 6demeleri ve varsa teslimat masraflarini, cayma bildiriminin kendisine ulastigi
tarihten itibaren on dort gln icinde, Alicinin satin alma sirasinda kullandigi 6deme aracina
uygun sekilde ve Alictiya ek masraf yluklemeksizin iade eder. Yedeknokta’'nin Satici adina
bedel tahsil ettigi hallerde, Yedeknokta’'nin iade sorumlulugu yUrurltkteki mevzuatla

sinirhdir.
Mevzuatta dngdrulen iade sureleri ve tuketicinin haklari saklidir.
MADDE 17 - AYIPLI MAL

Teslim edilen Urdnln;

kararlastirilan 6zellikleri tasimamasi,

objektif olarak tasimasi gereken 6zellikleri tasimamasi,

yanlis Grun olmasi,

kullanim amacini karsilamamasi,

Satici tarafindan bildirilen niteliklere aykiri olmasi

gibi durumlarda ayiph mala iliskin hikdmler uygulanabilir.
TUketicinin yurarlukteki mevzuattan dogan secimlik haklari saklidir.
MADDE 18 - GARANTI

Uriinin garantiye tabi olmasi halinde garanti siiresi ve kosullari riin sayfasinda veya uriinle

birlikte sunulan belgelerde gosterilir.

Kanuni garanti ve ayipli mala iliskin haklar, varsa Satici veya Uretici tarafindan sunulan ek

ticari garantiden bagimsizdir.
MADDE 19 - MONTAJ
Profesyonel montaj gerektiren Urinlerde bu husus Urln sayfasinda belirtilir.

Hatali montajdan kaynaklanan sorunlar ile Grunun kendisinden kaynaklanan ayip birbirinden

ayri degerlendirilir.

“Montaj yapilmistir, hicbir hak ileri sirilemez” seklindeki genel sinirlamalar tuketicinin

emredici kanuni haklarini ortadan kaldirmaz.
MADDE 20 - SIKAYET VE BASVURU KANALLARI

Alici siparise iliskin talep ve sikayetlerini;



Yedeknokta Musteri Hizmetleri: [@]
E-posta: [@]

Platform Destek Merkezi: [@]
Uzerinden iletebilir.

Saticinin dogrudan iletisim bilgileri ilgili siparis veya Satici sayfasinda mevzuatin gerektirdigi

sekilde gosterilir.
MADDE 21 - TUKETICi UYUSMAZLIKLARI
Tlketici sifatindaki Alici, uyusmazligin niteligi ve degeri dikkate alinarak yururlakteki

mevzuatta dngorilen;

e TlUketici Hakem Heyetlerine,

e TlUketici Mahkemelerine
basvurabilir. Tlketici Mahkemesinde dava acilmadan dnce, kanunda 6ngorilen hallerde
zorunlu arabuluculuga basvurulmasi gerekir.

Gorev, yetki ve parasal sinirlar bakimindan basvuru tarihindeki yararlUkteki mevzuat

uygulanir.
MADDE 22 - KiSISEL VERILER

Siparis kapsaminda islenen kisisel veriler hakkinda ayrintili bilgi Yedeknokta’'nin Kisisel

Verilerin Korunmasi Aydinlatma ve Gizlilik Metninde yer alir.
MADDE 23 - ON BILGILENDIRMENIN ONAYI

Alici, siparis vermeden 6nce;

Urdnun temel ozellikleri,

Satici bilgileri,

toplam satis bedeli,

6deme kosullari,

teslimat,

e Cayma ve iade,

sikayet ve uyusmazlik yollari

hakkinda isbu On Bilgilendirme Formu araciliiyla, siparisi onaylamadan énce
bilgilendirildigini ve bu 6n bilgileri edindigini teyit eder.

[On Bilgilendirme Formunu okudum ve bilgilendirildim.]



BOLUM I

MESAFELI| SATIS SOZLESMESI

MADDE 24 - TARAFLAR

Isbu Mesafeli Satis Sézlesmesi (“Sdzlesme”);
SATICI

Ticaret Unvani / Ad Soyad: [@]
MERSIS/Vergi No: [@]

Adres: [@]

Telefon: [@]

E-posta: [@]

ile
ALICI

Ad Soyad / Unvan: [@]
Adres: [@]

Telefon: [@]

E-posta: [@]

arasinda elektronik ortamda kurulmustur.

ARACI HIZMET SAGLAYICI / PLATFORM

[YEDEKNOKTA SIRKET UNVANI]

Sézlesmenin kurulmasina aracilik eden elektronik ticaret platformudur.

Yedeknokta’'nin ilgili islem bakimindan ayni zamanda Satici oldugu haller ayrica trln ve

siparis ekraninda gosterilir.
MADDE 25 - SOZLESMENIN KONUSU

Isbu S6zlesmenin konusu, Alicinin Platform zerinden elektronik ortamda siparis verdigi
urinun satisi, bedelinin 6denmesi ve teslim edilmesine iliskin Satici ve Alicinin hak ve

yuktmlulUklerinin belirlenmesidir.
MADDE 26 - ON BILGILENDIRME FORMUNUN SOZLESMEYLE iLiSKiSIi

Aliciya s6zlesmenin kurulmasindan dnce sunulan On Bilgilendirme Formu, ilgili siparis ve isbu

Sozlesme birlikte degerlendirilir.

On Bilgilendirme Formunda yer alan;



e Urun,

fiyat,

Satici,

teslimat,

odeme,

cayma

bilgileri ilgili siparis bakimindan Sézlesmenin tamamlayici unsurlarindandir.

MADDE 27 - SOZLESME KONUSU URUN VE BEDEL

Sozlesme konusu Urunler:

Uriin Adet Birim Fiyat KDV
(@] (@] (@] (@]

Toplam Uriin Bedeli: [@] TL
Teslimat Bedeli: [@] TL
indirim: [@] TL

TOPLAM SOZLESME BEDELI:
(@] TL

MADDE 28 - SIPARISIN OLUSTURULMASI

indirim Toplam

(@] (@]

Alicinin siparis ekraninda gerekli kontrolleri tamamlayarak 6deme yUukimltlagi doguran

butona basmasiyla siparis olusturulur.

Aliciya, islem tamamlanmadan 6nce siparisin 6deme yikimluligu dogurdugu acik sekilde

gosterilir.

MADDE 29 - ELEKTRONIK SOZLESMENIN KURULMASI

S6zlesme, Alicinin 6n bilgileri edindigini teyit etmesinden ve 6deme yUkimlGligu doguran

siparisi elektronik ortamda onaylamasindan sonra kurulur.

So6zlesmenin kurulduguna iliskin kayitlar Platform sistemlerinde yururlikteki mevzuat

kapsaminda saklanabilir.
MADDE 30 - SiPARiIS ONAYI

Siparis sonrasinda Aliclya;

e siparis numarasi,



ardn bilgisi,

toplam bedel,

Satici,

teslimat bilgileri

uygun elektronik yontemle bildirilir veya kullanici hesabinda erisime sunulur.
MADDE 31 - SATICININ YUKUMLULUKLERI

Satici;

Urdna siparise uygun sekilde hazirlamak,

belirtilen Grind teslim etmek,

artn bilgilerinin dogrulugunu saglamak,

mevzuata uygun belge ve faturalari dizenlemek,

tlketici mevzuatindan dogan yuktumlultklerini yerine getirmek,

ayipli mala iliskin kanuni sorumluluklarini yerine getirmek

ile yakimladar.
MADDE 32 - ALICININ YUKUMLULUKLERI

Alicr;

dogru teslimat ve iletisim bilgilerini vermek,

siparis bedelini 6demek,

ardndn temel 6zelliklerini siparis 6ncesinde incelemek,

arac uyumlulugu gerektiren Urinlerde elindeki dogru arac bilgilerini saglamak

ile yGkimladdar.

Alicinin yanlis ara¢/VIN/OEM bilgisi vermesinden kaynaklanan sonuclar somut olayin

niteligine gore degerlendirilir.
MADDE 33 - YEDEKNOKTA’NIN ROLU

Saticinin bagimsiz Gc¢lncl kisi oldugu islemlerde Yedeknokta;

elektronik ticaret ortamini saglar,

siparis sltrecini teknik olarak kolaylastirir,

0deme ve iletisim altyapisina iliskin hizmetler sunabilir,

iade ve uyusmazlik iletisimini kolaylastirabilir.



Yedeknokta’'nin kanundan dogan yukumlulik ve sorumluluklar sakhdir. Saticinin bagimsiz
Uclncu kisi oldugu islemlerde, Grunun ayipli olmasindan dogan secimlik haklara iliskin asli
sorumluluk Saticiya aittir; Yedeknokta’nin sorumlulugu, kanunun araci hizmet saglayiciya

acikca yukledigi hallerle sinirhdir.

MADDE 34 - ODEME

Alici, siparis bedelini siparis sirasinda sectigi 6deme yéntemiyle oder.

Odeme islemi yetkili banka veya 6deme hizmeti saglayicilar Gzerinden gerceklestirilebilir.
Odemenin basarisiz olmasi halinde siparis olusturulmayabilir veya iptal edilebilir.

MADDE 35 - YETKiSiZ ODEME iSLEMLERI

Odeme aracinin hukuka aykiri veya yetkisiz kullaniimasi iddialarinda ilgili ddeme mevzuati,

banka/6deme hizmeti saglayicisi prosedtrleri ve somut olayin 6zellikleri uygulanir.
Dolandiricilik siphesi halinde islem glvenlik incelemesine alinabilir.
MADDE 36 - TESLIMAT

Satici, Grdna Alicinin sipariste belirttigi adrese, siparis sirasinda taahhut edilen stre icinde ve
her halUkarda, tiketicinin istegi veya kisisel ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan mallar haric
olmak Uzere, siparisin Saticiya ulastigi tarihten itibaren otuz gliinii gecmemek Uzere teslim

etmek Uzere sevk eder.

Teslimat bilgileri:

Adres: [@]

Kargo: [@]

Tahmini Sure: [@]

MADDE 37 - TESLIMATIN KABULU

Alicinin, mimkun oldugu 6lcide, teslim sirasinda pakette acik hasar bulunup bulunmadigini

kontrol etmesi onerilir.

Ancak teslim sirasinda tutanak tutulmamis olmasi, tiketicinin kanundan dogan ayipl mal

haklarini kendiliginden ortadan kaldirmaz.
MADDE 38 - TESLIMATTA BULUNAMAMA

Alicinin teslimat adresinde bulunmamasi halinde tasiyicinin uyguladigi teslim prosedurt

gecerli olabilir.



Tekrar teslim, subeden teslim veya urunidn Saticiya dénmesi gibi strecler kargo sirketinin ve

Saticinin uygulamalarina gére yaratalur.
MADDE 39 - TESLIMiIN iMKANSIZLASMASI

Siparis konusu UrlGnun tesliminin imkansiz hale gelmesi durumunda Satici ve/veya Platform,
uygulanabilir mevzuat uyarinca Aliciyi bilgilendirir ve gerekli bedel iadesi veya diger islemleri

gerceklestirir.
MADDE 40 - STOK HATASI

UrGinan teknik veya operasyonel stok hatasi nedeniyle mevcut olmamasi halinde Aliciya bilgi

verilir.

Stokta bulunmayan farkh bir Gran, Ahcinin acik kabull olmaksizin siparis edilen tGrln yerine

goénderilemez.
MADDE 41 - CAYMA HAKKI

Tlketici niteligindeki Alici, cayma hakki istisnasi bulunmayan islemlerde yururltkteki
mevzuatta éngorllen slire ve sartlar dahilinde sézlesmeden cayabilir. Ticari veya mesleki

amacla hareket eden Alicilar, tiketici mevzuatina dayali cayma hakkindan yararlanamaz.

Cayma hakkinin kullanilmasi icin bildirimin yasal slre icinde Saticiya veya Platformun
elektronik bildirim sistemi Gzerinden yoneltilmesi yeterlidir. Alici, Saticinin GrinU kendisinin
geri alacagina iliskin bir teklifi bulunmadikca, cayma bildirimini yonelttigi tarihten itibaren on
dort glin icinde GrlGn0 Saticiya veya Saticinin yetkilendirdigi kisiye geri géndermekle

yukUmltdur.
MADDE 42 - CAYMA HAKKININ KULLANILMASININ SONUCLARI
Cayma hakkinin usuline uygun kullaniimasi halinde;
e Urdnun iadesi,
e Urdn bedelinin iadesi,
e teslimat/iade masraflari
yurarlukteki mevzuata gére gerceklestirilir.

Alicl, cayma suresi icinde Grdnu isleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim talimatlarina
uygun sekilde kullandigi takdirde meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu
degildir; mutat kullanimin asilmasi halindeki sorumluluk somut olayin 6zelliklerine gore

degerlendirilir.

MADDE 43 - CAYMA HAKKI iSTISNALARI



Cayma hakkinin kullanilamadigi islemler yurirltkteki tiketici mevzuatindaki istisnalarla

sinirhdir.

Satici, tiketicinin cayma hakkini s6zlesme ile kanunda éngoérilenden daha fazla

sinirlandiramaz.

Urlin sayfasinda “iade yok” ibaresinin bulunmasi tek basina kanuni cayma veya ayipli mal

haklarini ortadan kaldirmaz.
MADDE 44 - OTOMOTIiV PARCASININ ARACLA UYUMLULUGU

Satici, Grdnudn belirli marka, model veya aracla uyumlu oldugunu acikca bildirmisse bu

aciklamanin gercege uygun olmasindan sorumludur.

Alici tarafindan yanlis;

e VIN,
e 5asi,
o OEM,

motor kodu,

arac modeli

bilgisi verilmesi nedeniyle yanls trin secilmesi halinde somut olayin niteligine gére Alicinin
sorumlulugu gindeme gelebilir.

TUketicinin emredici kanuni haklari sakhdir.

MADDE 45 - AYIPLI MAL

UrGnin teslim aninda sézlesmeye aykiri olmasi halinde tiiketicinin ayipli mala iliskin

mevzuattan dogan haklari saklidir.
Satici, ayiph mala iliskin sorumlulugunu;
e “iade alinmaz”,
e “kutusu acilan Urdn alinmaz”,
e “montaj yapilan parca alinmaz”
gibi genel hikidmlerle kanunun izin verdiginden daha fazla sinirlandiramaz.
MADDE 46 - YANLIS URUN

Saticinin siparis edilenden farkl Grtin géndermesi halinde Alici, yurarlikteki mevzuattan ve

s6zlesmeden dogan haklarini kullanabilir.



Yanlis Grln génderiminin Saticidan kaynaklanmasi halinde gerekli iade/degisim streci

Saticinin sorumlulugunda yaratalar.
MADDE 47 - EKSiK URUN

Siparisin eksik teslim edilmesi halinde Alici Platform veya Satici Gzerinden bildirimde

bulunabilir.

Eksiklik dogrulandiginda Satici;

e eksik parcayl tamamlamak,

e gerekli diger c6zimu sunmak

Uzere islem yapar.
MADDE 48 - HASARLI URUN

Uriinin tasima sirasinda hasar goérdiigu iddiasinda;

ardn goérselleri,

paket gorselleri,

varsa tasima tutanadi,

kargo kayitlari

inceleme amaciyla talep edilebilir.

Bu belgelerin talep edilmesi tuketicinin kanuni haklarini ortadan kaldiracak sekilde

uygulanamaz.
MADDE 49 - GARANTI VE SATIS SONRASI HiZMETLER

Garanti kapsamindaki tUrtnlerde Satici, Uretici ve/veya ithalatcinin yurarlikteki mevzuattan

dogan yukumlultkleri saklidir.

Satis sonrasi slrecin Platform Uzerinden takip edilebilmesi icin gerekli iletisim altyapisi

saglanabilir.
MADDE 50 - FATURA

Siparise iliskin fatura Satici tarafindan yururlUkteki vergi mevzuatina uygun olarak

duzenlenir.

Fatura;

e elektronik,

e basili



sekilde sunulabilir.
MADDE 51 - KiSISEL VERILER

So6zlesmenin kurulmasi ve ifasi kapsaminda islenen kisisel veriler, ilgili kisisel veri mevzuati
uyarinca ve Yedeknokta ile Saticinin kendi isleme faaliyetlerine iliskin aydinlatma metinleri
cercevesinde islenir. Pazarlama amacli ticari elektronik ileti génderimi, gerekli hallerde

ayrica alinacak onaya tabidir.
MADDE 52 - ELEKTRONIK KAYITLAR

Siparis;

s6zlesme onayi,

odeme,

teslimat,

cayma,

iade

islemlerine iliskin elektronik kayitlar yararlikteki mevzuata uygun sekilde en az G¢ yil sureyle

tutulur ve talep halinde tiketici ile yetkili kamu kurum ve kuruluslarina sunulur.
Bu hukidm taraflarin kanundan dogan ispat haklarini ortadan kaldiracak sekilde uygulanmaz.
MADDE 53 - MUCBIR SEBEP

Taraflarin makul kontrolU disinda gerceklesen;

e dogal afet,

savas,

teror,

genis capli iletisim veya enerji kesintisi,

kamu otoritesi karari,

genel ulasim veya lojistik kesintisi
gibi olaylarin s6zlesmenin ifasini etkiledigi durumlarda somut olay ve yurlrlikteki mevzuata
gore degerlendirme yapilir.

Mucbir sebep, tlketicinin emredici kanuni haklarinin ortadan kaldirilmasi amaciyla

kullanilamaz.

MADDE 54 - SIKAYET VE UYUSMAZLIK COZUMU



Alici, siparis hakkindaki taleplerini 6ncelikle Platform destek sistemi veya Satici iletisim

kanallar Uzerinden iletebilir.
Bu ydntem tuketicinin;
e TUketici Hakem Heyetine,
o TUketici Mahkemesine,
e diger yetkili mercilere
basvurma hakkini sinirlandirmaz.
MADDE 55 - UYGULANACAK HUKUK
isbu Sézlesmeye Tiirk Hukuku uygulanir.
TUketicinin korunmasina iliskin emredici hUktmler sakhdir.
MADDE 56 - KISMi GECERSIZLiK

So6zlesmenin herhangi bir hUkmunin emredici mevzuata aykiri veya gecersiz olmasi diger

hikUmlerin gecerliligini kendiliginden etkilemez.
Gecgersiz hikim yerine yararlikteki emredici mevzuat uygulanir.
MADDE 57 - SOZLESMENIN SAKLANMASI VE ERIiSIiM

Isbu Sézlesme ve ilgili siparis kayitlari mevzuatin 6ngdrdiga sirelerle elektronik ortamda

saklanabilir.

Alicinin s6zlesmeye ve siparis bilgilerine kullanici hesabi veya kendisine génderilen

elektronik kayitlar Gzerinden erisebilmesi saglanabilir.
MADDE 58 - YURURLUK

Isbu S6zlesme, Alicinin On Bilgilendirme Formunu inceleyerek siparisi elektronik ortamda

onaylamasi ile ilgili siparis bakimindan yurarltige girer.
Sézlesme Tarihi: [OTOMATIK]

Siparis No: [OTOMATIK]

Satici: [OTOMATIK]

Alici: [OTOMATIK]

Toplam Bedel: [OTOMATIK]

EK-1 - ORNEK CAYMA BIiLDIRIMI

Satici / Yedeknokta'ya



isbu bildirim ile asa@ida bilgileri bulunan siparise iliskin sézlesmeden cayma hakkimi

kullandigimi bildiririm.

Ad Soyad:

Siparis No:

Uran:

Siparis Tarihi:

Teslim Tarihi:

Cayma Bildirim Tarihi:

lletisim Bilgisi:

imza - fiziksel basvurularda:




