[bookmark: yedeknokta.com]YEDEKNOKTA.COM
[bookmark: kvkk-ilgili-kişi-başvuru-formu]KVKK İLGİLİ KİŞİ BAŞVURU FORMU
[bookmark: başvuru-hakkinda]MADDE 1- BAŞVURU HAKKINDA
6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK”) kapsamında kişisel verileri işlenen ilgili kişiler, Kanun kapsamında sahip oldukları haklara ilişkin taleplerini veri sorumlusu sıfatıyla OTOVİM Teknoloji Anonim Şirketi (“Yedeknokta”) nezdinde iletebilir.
Başvurunun doğru, güvenli ve güvenlimevzuata uygun şekilde sonuçlandırılabilmesi için aşağıdaki bilgilerin eksiksiz ve doğru şekilde doldurulması rica olunur.

[bookmark: veri-sorumlusu-bilgileri]MADDE 2- VERİ SORUMLUSU BİLGİLERİ
Ticaret Unvanı: OTOVİM Teknoloji Anonim Şirketi 
MERSİS No: 0649133813100001
Vergi No: 6491338131
Adres: Çifte Havuzlar Mah. Eski Londra Asfaltı Cad. Kuluçka Mrk. A1 Blok No: 151/1C İç Kapı No: B35 Esenler / İstanbul 
E-posta: info@yedeknokta.com
KEP Adresi: otovimteknoloji@hs01.kep.tr

[bookmark: başvuru-sahibinin-bilgileri]MADDE 3- BAŞVURU SAHİBİNİN BİLGİLERİ
Adı Soyadı: ______________________________________
T.C. Kimlik No / Pasaport No: ______________________________________
(Başvurunun ve kimliğin doğrulanması için gerekli olduğu ölçüde)
Telefon Numarası: ______________________________________
E-posta Adresi: ______________________________________
Adres:
____________________________________________________________________

[bookmark: yedeknokta-ile-ilişkiniz]MADDE 4- YEDEKNOKTA İLE İLİŞKİNİZ
Lütfen uygun olan seçeneği işaretleyiniz:
· Üye / Kullanıcı
· Alıcı
· Satıcı / Mağaza Yetkilisi
· Satıcı Adayı
· Eski Üye
· Tedarikçi / İş Ortağı
· Tedarikçi / İş Ortağı Çalışanı veya Yetkilisi
· Çalışan
· Eski Çalışan
· Çalışan Adayı
· Ziyaretçi
· Diğer: ______________________________________
Varsa Üyelik E-posta Adresi / Kullanıcı No / Mağaza No:
______________________________________

[bookmark: başvuru-konusu]MADDE 5- BAŞVURU KONUSU
KVKK kapsamında aşağıdaki taleplerden bir veya birkaçını iletebilirsiniz.
· Kişisel verilerimin işlenip işlenmediğini öğrenmek istiyorum.
· Kişisel verilerim işlenmişse buna ilişkin bilgi talep ediyorum.
· Kişisel verilerimin hangi amaçlarla işlendiğini ve işleme amaçlarına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenmek istiyorum.
· Kişisel verilerimin yurt içinde aktarıldığı üçüncü kişiler hakkında bilgi talep ediyorum.
· Kişisel verilerimin yurt dışında aktarıldığı üçüncü kişiler hakkında bilgi talep ediyorum.
· Eksik veya yanlış işlendiğini düşündüğüm kişisel verilerimin düzeltilmesini istiyorum.
· Şartları oluşmuşsa kişisel verilerimin silinmesini veya yok edilmesini istiyorum.
· Kişisel verilerimin düzeltilmesi, silinmesi veya yok edilmesi işlemlerinin verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini istiyorum.
· Kişisel verilerimin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi sonucunda aleyhime bir sonuç ortaya çıktığını düşünüyor ve buna itiraz ediyorum.
· Kişisel verilerimin hukuka aykırı işlenmesi nedeniyle zarara uğradığımı düşünüyor ve zararımın giderilmesini talep ediyorum.
· Diğer:
____________________________________________________________________

[bookmark: başvurunun-ayrintili-açiklamasi]MADDE 6- BAŞVURUNUN AYRINTILI AÇIKLAMASI
Lütfen talebinizi mümkün olduğunca açık ve somut şekilde açıklayınız.
Örneğin;
· hangi kişisel veriniz hakkında başvuruda bulunduğunuzu,
· hangi işlemin incelenmesini istediğinizi,
· ilgili tarih veya tarih aralığını,
· varsa sipariş, üyelik, mağaza veya işlem numarasını
belirtebilirsiniz.
Talebiniz:






[bookmark: düzeltme-talebi-varsa]MADDE 7- DÜZELTME TALEBİ VARSA
Düzeltilmesini istediğiniz mevcut bilgi:

Doğru olması gerektiğini belirttiğiniz bilgi:

Varsa talebinizi destekleyen belge:


[bookmark: silme-yok-etme-talebi-varsa]MADDE 8- SİLME / YOK ETME TALEBİ VARSA
Silinmesini veya yok edilmesini istediğiniz kişisel veri veya veri kategorisi:

Talebinizin gerekçesi:

Kişisel verilerin silinmesi veya yok edilmesi taleplerinintalebi, kişisel verilerin işlenmesini gerektiren şartların tamamının ortadan kalkıp kalkmadığı; mevzuattan kaynaklanan saklama yükümlülükleri, devam eden sözleşme ilişkileri, hukuki talepler veyave diğer kanuni işleme şartları nedeniyle her durumda derhal yerine getirilemeyebileceği dikkate alınıralınarak değerlendirilir. İşleme şartlarının devam etmesi hâlinde talep gerekçesi açıklanarak reddedilebilir.

[bookmark: başvuruya-ilişkin-belgeler]MADDE 9- BAŞVURUYA İLİŞKİN BELGELER
Talebinizi destekleyen belgeler bulunuyorsa aşağıda belirtiniz:
· Kimlik doğrulamaya ilişkin belge
· Sipariş / işlem belgesi
· Fatura
· Yazışma
· Ekran görüntüsü
· Vekâletname / yetki belgesi
· Diğer: ______________________________________
Ek Açıklama:


[bookmark: cevabin-tarafiniza-iletilmesi]MADDE 10- CEVABIN TARAFINIZA İLETİLMESİ
Başvurunuza verilecek cevabın aşağıdaki yöntemlerden hangisiyle tarafınıza iletilmesini istediğinizi belirtiniz:
· Başvurumda belirttiğim e-posta adresine gönderilmesini istiyorum.
· Yukarıda belirttiğim posta adresine gönderilmesini istiyorum.
· KEP adresime gönderilmesini istiyorum.
· Şahsen teslim almak istiyorum.
· Vekilim / yetkili temsilcim aracılığıyla teslim almak istiyorum.
KEP Adresi – varsa:
______________________________________

[bookmark: vekil-temsilci-araciliğiyla-başvuru]MADDE 11- VEKİL / TEMSİLCİ ARACILIĞIYLA BAŞVURU
Başvurunun ilgili kişi adına vekil veya yetkili temsilci tarafından yapılması halinde aşağıdaki bilgiler doldurulur.
Temsilcinin Adı Soyadı / Unvanı:
______________________________________
T.C. Kimlik No / Vergi No – gerekli olduğu ölçüde:
______________________________________
Telefon:
______________________________________
E-posta:
______________________________________
Adres:
____________________________________________________________________
Temsil Yetkisinin Dayanağı:
· Vekâletname
· Veli/Vasi
· Şirket temsil yetkisi
· Diğer: ______________________________________
Temsil yetkisini gösteren belgenin başvuruya eklenmesi gerekir.Temsil yetkisini gösteren belgenin başvuruya eklenmesi gerekir. Vekil aracılığıyla yapılan başvurularda, vekâletnamede KVKK başvurusuna ilişkin özel yetki aranmaz; ancak vekâlet ilişkisinin ve başvuru yapma yetkisinin doğrulanabilmesi için geçerli vekâletnamenin sunulması gerekir.

[bookmark: kimlik-doğrulama]MADDE 12- KİMLİK DOĞRULAMA
Yedeknokta, kişisel verilerin yetkisiz üçüncü kişilere açıklanmasını önlemek amacıyla başvuru sahibinin kimliğinin doğrulanmasına yönelik ek bilgi veya belge talep edebilir.
Kimlik doğrulama amacıyla talep edilecek bilgi ve belgeler;
· başvurunun niteliği,
· talep edilen kişisel verilerin hassasiyeti,
· kullanılan başvuru kanalı
dikkate alınarak gerekli ve ölçülü şekilde belirlenir.
Kimlik belgesinin gereksiz bölümlerinin alınmaması veya saklanmaması esastır.

[bookmark: başvuru-yöntemleri]MADDE 13- BAŞVURU YÖNTEMLERİ
Başvurular aşağıdaki yöntemlerden uygun olanı kullanılarak Yedeknokta’ya iletilebilir.
[bookmark: yazılı-başvuru]Yazılı Başvuru
Adres: [●Adres: Çifte Havuzlar Mah. Eski Londra Asfaltı Cad. Kuluçka Mrk. A1 Blok No: 151/1C İç Kapı No: B35 Esenler / İstanbul
Başvuru zarfı üzerine:
“Kişisel Verilerin Korunması Kanunu Kapsamında İlgili Kişi Başvurusu”
ibaresi yazılabilir.
[bookmark: kep-üzerinden-başvuru]KEP Üzerinden Başvuru
KEP Adresi: [●KEP Adresi: otovimteknoloji@hs01.kep.tr
[bookmark: elektronik-posta-üzerinden-başvuru]Elektronik Posta Üzerinden Başvuru
E-posta: [●info@yedeknokta.com
Elektronik başvuru yöntemlerinin kullanımında uygulanabilir mevzuatta öngörülen kimlik doğrulama şartları dikkate alınır.Elektronik posta ile yapılan başvuruların, ilgili kişinin daha önce Yedeknokta’ya bildirdiği ve Yedeknokta sisteminde kayıtlı bulunan elektronik posta adresi üzerinden iletilmesi gerekir. Güvenli elektronik imza, mobil imza veya başvuru amacına yönelik geliştirilmiş yazılım ya da uygulama vasıtasıyla yapılan başvurular da uygulanabilir mevzuattaki kimlik doğrulama şartları dikkate alınarak kabul edilir.
[bookmark: diğer-kanuni-başvuru-yöntemleri]Diğer Kanuni Başvuru Yöntemleri
İlgili kişi, yürürlükteki mevzuatın izin verdiği diğer başvuru yöntemlerinden de yararlanabilir.

[bookmark: başvurularin-değerlendirilmesi]MADDE 14- BAŞVURULARIN DEĞERLENDİRİLMESİ
Yedeknokta, başvuruyu;
· başvuru sahibinin kimliği,
· talebin niteliği,
· kişisel verilerin işlenme amacı,
· ilgili hukuki işleme şartları,
· veri saklama yükümlülükleri,
· üçüncü kişilerin hakları,
· bilgi ve veri güvenliği
bakımından değerlendirir.
Başvurular, ilgili mevzuatta öngörülen süre içerisinde sonuçlandırılır.Başvurular, talebin niteliğine göre en kısa sürede ve başvurunun Yedeknokta’ya ulaştığı tarihten itibaren en geç otuz gün içinde ücretsiz olarak sonuçlandırılır. Talebin kabul edilmesi hâlinde gereği en kısa sürede yerine getirilir; ret veya kısmi ret hâlinde gerekçe ilgili kişiye yazılı veya elektronik ortamda bildirilir.

[bookmark: eksik-başvuru]MADDE 15- EKSİK BAŞVURU
Başvurunun değerlendirilmesi için gerekli bilgilerin eksik olması halinde başvuru sahibinden ilave bilgi veya belge talep edilebilir.
Talebin açık şekilde anlaşılamadığı durumlarda başvuru sahibinden talebini somutlaştırması istenebilir.

[bookmark: başvurunun-reddedilebileceği-durumlar]MADDE 16- BAŞVURUNUN REDDEDİLEBİLECEĞİ DURUMLAR
Talep, somut olayın özellikleri ve uygulanabilir mevzuat çerçevesinde kısmen veya tamamen reddedilebilir.
Örneğin;
· veri işlemeyi gerektiren kanuni bir yükümlülüğün devam etmesi,
· verinin bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için gerekli olması,
· başvurunun üçüncü kişilerin hak ve özgürlüklerini ihlal etmesi,
· talebin ilgili kişinin KVKK kapsamında sahip olduğu hakların dışında kalması
gibi durumlar ayrıca değerlendirilir.
Ret halinde gerekçesi ilgili kişiye bildirilir.

[bookmark: başvuru-ücreti]MADDE 17- BAŞVURU ÜCRETİ
Başvurular kural olarak ücretsiz olarak sonuçlandırılır.
Ancak başvurunun cevaplandırılmasının ayrıca bir maliyet gerektirmesi halinde, uygulanabilir mevzuatta izin verilen ücretler talep edilebilir.Ancak işlemin ayrıca bir maliyet gerektirmesi hâlinde, yürürlükteki mevzuatta izin verilen tutarda ücret talep edilebilir. Yazılı cevabın on sayfayı aşması hâlinde aşan her sayfa için ve cevabın kayıt ortamında verilmesinin talep edilmesi hâlinde kayıt ortamı maliyetini aşmamak üzere ücret alınabilir. Başvurunun Yedeknokta’nın hatasından kaynaklanması hâlinde alınan ücret ilgili kişiye iade edilir.

[bookmark: başvuru-sahibinin-beyani]MADDE 18- BAŞVURU SAHİBİNİN BEYANI
İşbu başvuruda verdiğim bilgilerin doğru ve güncel olduğunu, başvurunun tarafıma ait olduğunu veya başvuru sahibi adına işlem yapmaya hukuken yetkili olduğumu beyan ederim.
Başvurumun sonuçlandırılabilmesi amacıyla, başvurunun niteliğine göre gerekli kimlik ve iletişim bilgilerimin işlenebileceği konusunda bilgilendirildim.Başvurumun alınması, kimliğimin ve varsa temsil yetkisinin doğrulanması, talebimin değerlendirilmesi, sonucunun tarafıma bildirilmesi ve yasal yükümlülüklerin yerine getirilmesi amaçlarıyla gerekli kimlik, iletişim ve başvuru bilgilerimin işlenebileceği konusunda bilgilendirildim.
Başvuru Sahibinin / Yetkili Temsilcinin
Adı Soyadı: ______________________________________
Tarih: ____ / ____ / ______
İmza: ______________________________________

[bookmark: yedeknokta-iç-kullanim-alani]YEDEKNOKTA İÇ KULLANIM ALANI
Başvuru Kayıt No: ______________________________________
Başvuru Tarihi: ______________________________________
Başvuru Kanalı:
· Posta
· KEP
· E-posta
· Elden
· Diğer
Kimlik Doğrulandı:
· Evet
· Hayır
· Ek Bilgi Gerekiyor
Başvurunun Konusu: ______________________________________
İlgili Birim: ______________________________________
Son Cevap Tarihi: ______________________________________
Başvuru Sonucu:
· Kabul
· Kısmen Kabul
· Ret
· Ek Bilgi Talep Edildi
Cevap Tarihi: ______________________________________
Cevap Yöntemi: ______________________________________
Dosyayı Sonuçlandıran: ______________________________________
Not:
____________________________________________________________________
