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YEDEKNOKTA.COM
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI AYDINLATMA VE GIZLiLIK METNI
MADDE 1 - AMAC VE KAPSAM

isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma ve Gizlilik Metni (“Aydinlatma Metni”);
Yedeknokta.com internet sitesi, mobil uygulamalari ve bunlarla baglantili hizmetlerden
yararlanan kullanici, Uye, alici, satici adayi, satici, ziyaretci ve diger ilgili kisilere ait kisisel

verilerin islenmesine iliskin esaslar hakkinda bilgi vermek amaciyla hazirlanmistir.

Bu kapsamda kisisel verilerin;

e hangi amaglarla islendigi,

e hangi veri kategorilerinin islendigi,

e hangi hukuki sebeplere dayanildigi,

e kimlere ve hangi amaclarla aktarilabilecegi,
e hangi yontemlerle toplandigi,

e ne kadar sureyle saklandiqg,

e ilgili kisilerin sahip oldugu haklar
hakkinda aciklama yapiimaktadir.
MADDE 2 - VERi SORUMLUSU

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda kisisel verileriniz;

Ticaret Unvani: OTOVIM Teknoloji Anonim Sirketi

MERSIS No: 0649133813100001

Vergi No: 6491338131

Adres: Cifte Havuzlar Mah. Eski Londra Asfalti Cad. Kulucka Mrk. A1 Blok No: 151/1C i¢ Kapi
No: B35 Esenler / istanbul

E-posta: info@yedeknokta.com

KEP Adresi: otovimteknoloji@hs01.kep.tr
tarafindan veri sorumlusu sifatiyla islenebilir.
isbu metinde veri sorumlusu “Yedeknokta” olarak anilacaktir.

MADDE 3 - KISISEL VERILERIN ISLENMESINDE UYGULANAN TEMEL iLKELER



Yedeknokta, kisisel verileri islerken KVKK’'da dngoérulen temel ilkelere uygun hareket eder.

Bu kapsamda kisisel veriler;

e hukuka ve durustlik kurallarina uygun,

dogru ve gerektiginde glncel,

belirli, acik ve mesru amaclar icin,

islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6lcila,

ilgili mevzuatta dngorulen veya islendikleri amac icin gerekli olan stre kadar

islenir.

Yedeknokta; Gyelik, hesap ve siparis streclerine iliskin verileri sézlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan ilgili olmasi; faturalama, muhasebe, saklama ve yetkili makam taleplerine
iliskin verileri hukuki yakimlUligunin yerine getirilmesi; uyusmazlik, dolandiricilik ve bilgi
guvenligi sureclerine iliskin verileri ise bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi ya da
temel hak ve 6zgurliklere zarar vermemek kaydiyla mesru menfaatinin bulunmasi hukuki
sebeplerine dayanarak isleyebilir. Pazarlama, kisisellestirme veya zorunlu olmayan cerez

faaliyetlerinde acik riza gerektigi hallerde ilgili kisiden ayrica acik riza alinir.
MADDE 4 - ISLENEBILECEK KiSISEL VERIi KATEGORILERI

Yedeknokta tarafindan yalnizca asagida belirtilen veri kategorileri, ilgili kisinin Platform ile

iliskisinin niteligi ve somut isleme amaciyla baglantili, sinirli ve 6lcllU olarak islenebilir.

4.1. Kimlik Bilgileri

e ad,

e soyad,

e dogum tarihi,

e T.C. kimlik numarasi - gerekli oldugu hallerde,
e kimlik dogrulama bilgileri,

e imza/yetkili kisi bilgileri.
4.2. iletisim Bilgileri

telefon numarasi,

e-posta adresi,

teslimat adresi,

fatura adresi,

KEP adresi - uygulanabilir oldugu hallerde.



4.3. Uyelik ve Hesap Bilgileri

kullanici ID’si,

Uyelik tarihi,

hesap tercihleri,

kullanici rold,

hesap durumu,

dogrulama bilgileri,

e giris ve hesap hareketleri.

4.4. Siparis ve islem Bilgileri

siparis gecmisi,

satin alinan Urdnler,

siparis tutari,

teslimat bilgileri,

iade ve degisim kayitlari,

iptal kayitlari,

islem gecmisi.

4.5. Finans ve Odeme Bilgileri

6deme ydntemi,

6deme islem bilgileri,

IBAN/banka hesap bilgileri - gerekli oldugu hallerde,

fatura bilgileri,

hakedis bilgileri,

islem ve 6deme durumu.
Yedeknokta, 6deme altyapisinin teknik isleyisine gére kart bilgilerini dogrudan islemeyebilir
veya saklamayabilir.

Odeme hizmetlerinin yetkili banka veya 6deme hizmeti saglayicisi izerinden sunuldugu

durumlarda kart verileri ilgili hizmet saglayici tarafindan islenebilir.
4.6. Satici ve Ticari islem Bilgileri

Saticilar bakimindan;

e ticaret unvani,



vergi bilgileri,
MERSIS/ticaret sicili bilgileri,

yetkili kisi bilgileri,

magdaza bilgileri,

faaliyet alani,

ardn ve stok bilgileri,

komisyon ve hakedis bilgileri,

Satici performans verileri

islenebilir.
4.7. Arac ve Uriin Uyumluluk Bilgileri

Hizmetin niteligine gore;

e arac marka/model bilgisi,

uretim yil,

motor tipi,

motor kodu,

OEM/parca numarasi,

VIN/sasi numarasi

gibi bilgiler islenebilir.

VIN/sasi numarasinin belirli bir kisiyle iliskilendirilebilir olmasi halinde kisisel veri niteligine

goére KVKK hiktmleri uygulanir.

4.8. Misteri islem ve iletisim Bilgileri

musteri hizmetleri gérismeleri,

talep ve sikayetler,

destek kayitlari,

e-posta yazismalari,

Platform ici mesajlasmalar,

iade ve uyusmazlik kayitlari.

Telefon gérusmelerinin kaydedilmesi halinde ilgili kisiye gerekli bilgilendirme ayrica yapilr.

4.9. islem Gulvenligi Bilgileri

e |P adresi,



e giris-cikis kayitlari,

e cihaz ve oturum bilgileri,
e dogrulama kayitlari,

e gUvenlik loglari,

e basarisiz giris kayitlari,

e sUpheli islem kayitlari.
4.10. Hukuki islem Bilgileri

e ihtar ve talepler,

e dava ve icra bilgileri,

e arabuluculuk kayitlari,

e yetkili makam yazismalari,

e uyusmazlik dosyalari.
4.11. Pazarlama ve Tercih Bilgileri

e ticari elektronik ileti tercihleri,
e kampanya tercihleri,

e Urln ilgi alanlari,

e izin ve ret kayitlari,

e kampanya etkilesimleri.
4.12. Gorsel ve isitsel Veriler
llgili hizmet kapsaminda gerekli olmasi halinde;
e kullanici tarafindan yuklenen Urun gdérselleri,
e profil gorselleri,
e destek surecinde iletilen fotograf veya video kayitlari
islenebilir.
MADDE 5 - OZEL NITELiKLI KiSISEL VERILER

Yedeknokta’'nin temel Platform faaliyetleri bakimindan kural olarak 6zel nitelikli kisisel veri

islenmesi amaclanmamaktadir.

Ancak ilgili kisinin destek, sikayet veya hukuki stire¢c kapsaminda kendiliginden 6zel nitelikli
kisisel veri paylasmasi ya da 6zel nitelikli veri islemenin hukuken zorunlu olmasi halinde,

Yedeknokta bu verileri yalnizca somut isleme sartinin bulundugu 6lctde isler ve gerekli



glvenlik tedbirlerini alir.

llgili kisilerden Platform’un olagan kullanimi kapsaminda gerekli olmayan 6zel nitelikli kisisel

verileri paylasmamalari beklenir.
MADDE 6 - KiSISEL VERILERIN iISLENME AMACLARI
Kisisel veriler, ilgili kisinin Yedeknokta ile iliskisine gére asagidaki amaclarla islenebilir:

6.1. Uyelik ve Hesap Ydnetimi

Uyelik olusturulmasi,

hesap dogrulama,

hesaba erisim saglanmasi,

kullanici bilgilerinin glincellenmesi,

hesap guvenliginin saglanmasi.

6.2. Platform Hizmetlerinin Sunulmasi

drdnlerin gérintilenmesi,

siparis olusturulmasi,

Satici ve Alicinin bulusturulmasi,

Platform fonksiyonlarinin isletilmesi,

dardn/arac uyumluluk hizmetlerinin sunulmasi.

6.3. Siparis ve Satis Sureclerinin YUrtttilmesi

siparisin alinmasi,

Saticiya iletilmesi,

teslimatin yarattlmesi,

6deme islemlerinin gerceklestirilmesi,

faturalama,

siparis durumunun bildirilmesi.

6.4. lade ve Satis Sonrasi Sirecleri

cayma,

e iade,

degisim,

para iadesi,

e garanti,



e ayipli mal talepleri,

e sikayetlerin ydnetilmesi.
6.5. Satici Yonetimi

e Satici basvurularinin alinmasi,

e Satici dogrulama,

e magaza aktivasyonu,

e Urln listeleme strecleri,

e komisyon ve hakedis hesaplamalari,

e Satici performansinin degerlendirilmesi,

e sahtecilik ve kétiuye kullanimin 6nlenmesi.
6.6. Bilgi ve islem Guvenligi

e hesap glvenliginin saglanmasi,

e yetkisiz erisimin dnlenmesi,

e dolandiricilik ve koétuye kullanimin tespiti,
e glUvenlik olaylarinin incelenmesi,

e log kayitlarinin tutulmasi,

e sistem glvenliginin saglanmasi.

6.7. Masteri Hizmetleri

kullanici taleplerine cevap verilmesi,

sorunlarin ¢ézulmesi,

destek hizmetlerinin sunulmasi,

sikayetlerin degerlendirilmesi.

6.8. Hukuki YUkUumluluklerin Yerine Getirilmesi

mevzuattan kaynaklanan bilgi ve belge saklama,

yetkili kamu kurumlarinin taleplerinin karsilanmasi,

hukuki uyusmazliklarin ytratialmesi,

haklarin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi.
6.9. Finans ve Muhasebe islemleri

e 0deme kayitlari,



faturalama,

muhasebe,

vergi surecleri,

Satici hakedislerinin hesaplanmasi,

mali denetim.

6.10. Platform’un Gelistirilmesi

Uygun hukuki isleme sartlarinin bulunmasi halinde;

hizmet kalitesinin olculmesi,

teknik problemlerin tespiti,

kullanici deneyiminin gelistirilmesi,

istatistiksel analiz,

Platform performansinin dlclilmesi

amaclariyla veri islenebilir.
6.11. Pazarlama ve Ticari iletisim

Gerekli hukuki sartlarin ve gerektiginde ilgili kisinin onayinin bulunmasi halinde;

kampanya ve promosyonlarin duyurulmasi,

ticari elektronik ileti gdnderilmesi,

kisisellestirilmis tekliflerin sunulmasi,

pazarlama analizlerinin yapilmasi

amaclariyla veri islenebilir.
MADDE 7 - KiSISEL VERILERIN iISLENMESiINiN HUKUKi SEBEPLERI

Kisisel veriler, somut isleme faaliyetinin niteligine gére KVKK’da 6ngorilen hukuki isleme

sartlarindan bir veya birden fazlasina dayanilarak islenebilir.

Bu kapsamda 6zellikle;

kanunlarda acikca dngoérilmesi,

bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi,

e veri sorumlusunun hukuki yakimliliguni yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,

bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

ilgili kisinin temel hak ve ézgurliklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun

mesru menfaati icin islemenin zorunlu olmasi,



o ilgili kisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin alenilestirme iradesine uygun sekilde
islenmesi,

e uygulanabilir oldugu o6lctide diger kanuni isleme sartlan

esas alinabilir.

Kanunun acik riza gerektirdigi durumlarda kisisel veriler ilgili kisinin acik rizasina dayanilarak

islenir.
MADDE 8 - ACIK RIZA ILE AYDINLATMANIN AYRILIGI

isbu Aydinlatma Metni, kisisel veri isleme faaliyetleri hakkinda bilgi vermek amaciyla

hazirlanmistir.

Metnin okunmasi veya Uyelik sirasinda kabul edilmesi, tek basina acik riza verilmesi

anlamina gelmez.

Acik rizanin hukuken gerekli oldugu bir veri isleme faaliyeti bulunmasi halinde ilgili kisiden

ayrica, belirli konuya iliskin ve bilgilendirmeye dayali acik riza alinir.

Hizmetin sunulmasi icin acik riza gerekmeyen veri isleme faaliyetleri bakimindan hizmet,

gereksiz acik riza sartina baglanmaz.
MADDE 9 - KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI

Kisisel veriler;

e Uyelik formlari,

e Satici basvuru formlari,

e internet sitesi,

e mobil uygulama,

e siparis ekranlari,

e musteri hizmetleri,

e e-posta,

o telefon,

e Platform ici iletisim,

e Odeme ve kargo entegrasyonlari,
e cerez ve benzeri teknolojiler,
e sistem ve gUvenlik loglari,

e yetkili kurum ve kuruluslar,

e is ortaklari ve hizmet saglayicilar



araciligiyla elektronik veya fiziki ortamda toplanabilir.

Kisisel veriler, yukarida belirtilen kaynaklardan tamamen veya kismen otomatik yollarla ya

da veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilebilir.
MADDE 10 - KiSISEL VERILERIN UCUNCU KISILERE AKTARILMASI

Kisisel veriler, aktarimin amaciyla sinirli ve gerekli oldugu 6lctide, KVKK’da éngoérilen sartlar

cercevesinde ucuncu kisilere aktarilabilir.
Aktarim yapilabilecek taraflar asagidaki kategorilerden olusabilir.
10.1. Saticilar
Siparisin yerine getiriimesi amaciyla Saticiya;
e ad-soyad,
e teslimat bilgileri,
e siparis bilgileri,
e gerekli iletisim bilgileri
aktarilabilir.

Satici, kendisine aktarilan kisisel verileri yalnizca hukuka uygun amaclarla kullanmakla

yukimltdar.
10.2. Kargo ve Lojistik Sirketleri

Siparislerin teslim edilebilmesi amaciyla;

alici adi,

teslimat adresi,

telefon numarasi,

siparis/teslimat bilgileri

aktarilabilir.
10.3. Bankalar ve Odeme Hizmeti Saglayicilar

Odeme islemlerinin gerceklestirilmesi, iade, chargeback ve guvenlik kontrolleri amaciyla

gerekli islem bilgileri yetkili banka ve 6deme hizmeti saglayicilarina aktarilabilir.

10.4. Teknoloji ve Altyapi Saglayicilar

e barindirma,

e bulut,



e-posta,
e SMS,

masteri hizmetleri,

guvenlik,

analiz,

yazilim ve teknik destek

hizmeti alinan tedarikcilere, hizmetin sunulmasi icin gerekli oldugu 6lctde kisisel veri
aktarilabilir.

10.5. Mali Musavir, Denetci ve Profesyonel Danismanlar

Muhasebe, hukuk, denetim ve danismanlik sureclerinin yurattlmesi icin gerekli veriler ilgili

profesyonel hizmet saglayicilara aktarilabilir.
10.6. Yetkili Kamu Kurumlari ve Yargi Mercileri

Kanuni yakUimlilik veya usulline uygun talep bulunmasi halinde kisisel veriler;

mahkemeler,

savciliklar,

kolluk makamlari,

didzenleyici kurumlar,

vergi makamlari,

e diger yetkili kamu kurum ve kuruluslar
ile paylasilabilir.
MADDE 11 - AKTARIMDA VERIi MINIMiZASYONU

Uclincl kisilere yapilacak aktarimda, aktarim amacinin gerektirdiginden fazla kisisel veri

paylasilmamasi esastir.

Ornegin bir kargo firmasina Grln teslimati icin gerekli olmayan magaza ici kullanici gecmisi

veya pazarlama tercihleri aktariimaz.
MADDE 12 - SATICILARIN BAGIMSIZ VERi SORUMLULUGU

Platform Uzerinden satis yapan Saticilar, kendilerine aktarilan veya kendi faaliyetleri
kapsaminda dogrudan topladiklari kisisel veriler bakimindan, veri isleme amac ve vasitalarini

belirledikleri 6lctide bagimsiz veri sorumlusudur.

Saticilarin kisisel verileri Yedeknokta’dan bagimsiz amaclarla islemesi halinde, bu islemeden

dogan aydinlatma, hukuki sebep, veri givenligi ve ilgili kisi basvurularina iliskin



yukUmluldkler ilgili Saticiya aittir.

Yedeknokta ile Satici arasindaki kisisel veri isleme rol ve sorumluluklari gerektiginde ayrica

sozlesmesel olarak dizenlenebilir.
MADDE 13 - YURT DISINA KiSISEL VERI AKTARIMI

Yedeknokta tarafindan kullanilan;

bulut altyapisi,

e-posta hizmeti,

analitik hizmet,

musteri hizmetleri altyapisi,

yazilim,

e glUvenlik veya teknik destek hizmetleri
nedeniyle kisisel verilerin yurt disinda bulunan hizmet saglayicilar veya sistemler Gzerinden
islenmesi gindeme gelebilir.

Yurt disina kisisel veri aktarilmasi halinde, yururlukteki KVKK huktmleri kapsaminda yurt disi

aktarimina iliskin hukuki sartlar ve uygun givenceler saglanir.

Bu kapsamda somut aktarimin niteligine gore;

yeterlilik kararina dayal aktarim,

mevzuatta kabul edilen uygun givenceler,

standart s6zlesmeler,

baglayici sirket kurallari,

gerekli izin ve bildirim mekanizmalari,

kanunda 6ngorulen istisnai aktarim halleri

gibi uygulanabilir yontemlerden yararlanilabilir.

Acik rizanin yurt disi aktarimi bakimindan hukuki dayanak olarak kullaniimasi gereken bir

durum varsa, ilgili kisiden ayrica gerekli acik riza alinir.

MADDE 14 - YURT DISI SERViS SAGLAYICILARININ BELiRLENMESI
Yedeknokta'nin fiilen kullandigi yurt disi altyapilar sirket icinde kayit altina alinir.
Ozellikle;

e sunucu/barindirma,

e bulut depolama,



e-posta,

analitik,

musteri destek,

pazarlama otomasyonu,

hata izleme

hizmetlerinin hangi Ulkelerde veri isledigi ve hangi aktarim mekanizmasinin kullanildigi

periyodik olarak degerlendirilir.

isbu Aydinlatma Metni, fiili altyapi degisikliklerine gore glincellenebilir.
MADDE 15 - CEREZLER VE BENZERiIi TEKNOLOJILER

Platform Uzerinde cerezler ve benzeri teknolojiler kullanilabilir.

Bu teknolojilerin;

tarleri,

kullanim amaclari,

sureleri,

Uclncu taraflari,

tercih ve izin mekanizmalari

hakkinda ayrintili bilgi Cerez Politikasi ve Cerez Tercih Yénetimi metninde sunulur.
isbu Aydinlatma Metni, Cerez Politikasi'nin yerine gecmez.
MADDE 16 - TICARI ELEKTRONIK ILETILER

Kampanya, reklam, tanitim ve promosyon amacl ticari elektronik iletiler, ilgili elektronik

ticaret mevzuati kapsaminda gerekli oldugu durumlarda ilgili kisinin onayi alinarak gonderilir.

Ticari elektronik ileti onay! ile KVKK kapsaminda acgik riza kavramlari, hukuki nitelikleri

itibariyla ayrica degerlendirilir.

Kullanici, ticari ileti tercihlerini ilgili mevzuatin tanidigi yontemlerle degistirebilir veya ileti

almay! reddedebilir.
MADDE 17 - OTOMATIK ANALIZ VE KiSISELLESTIRME
Yedeknokta, uygun hukuki isleme sartinin bulunmasi halinde kullanici deneyiminin

iyilestiriimesi amaciyla;

e goruntdlenen Urdnler,

e aramalar,



e alisveris gecmisi,
e tercih edilen kategoriler
gibi veriler Gzerinden sinirli analizler gerceklestirebilir.

llgili kisi hakkinda yalnizca otomatik sistemler kullanilarak kendisi bakimindan édnemli hukuki
sonuc¢ doguran bir karar verilmesi s6z konusu oldugunda, KVKK kapsaminda ilgili kisinin

haklari ayrica gozetilir.
MADDE 18 - DOLANDIRICILIK VE GUVENLiIK KONTROLLERI

Yedeknokta, kullanici ve Saticilarin glvenliginin saglanmasi amaciyla;

olagandisi hesap hareketleri,

supheli girisler,

olagandisi 6deme islemleri,

¢oklu hesap kullanimi,

sahtecilik géstergeleri

Uzerinde guvenlik kontrolleri gerceklestirebilir.
Bu kontrollerde yalnizca amacla baglantili ve gerekli verilerin islenmesi esastir.
MADDE 19 - KiSISEL VERILERIN SAKLANMA SURESI

Kisisel veriler;

ilgili mevzuatta 6ngorilen sureler,

sozlesme iliskisinin devam ettigi slre,

hukuki talepler icin gecerli zamanasimi sureleri,

Yedeknokta’'nin hukuki yakamlulakleri,

veri isleme amaci

dikkate alinarak gerekli oldugu slreyle saklanir.

Her kisisel veri kategorisi bakimindan uygulanacak somut saklama sureleri Yedeknokta’'nin

Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi ve veri isleme envanterinde belirlenir.
MADDE 20 - SAKLAMA SURESININ SONA ERMESI

Kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi ve ilgili mevzuatin ayrica

saklanmasini gerektirmemesi halinde kisisel veriler;

e silinir,



e yok edilir veya

e anonim hale getirilir.
Bu islemler Yedeknokta'nin Saklama ve imha PolitikasI kapsaminda yGrtuldr.
MADDE 21 - UYELIGIN SONA ERMESINDEN SONRA VERILER

Kullanici hesabinin kapatiimasi, kullanicinin tim kisisel verilerinin ayni anda silinecegi

anlamina gelmez.

Ornegin;

fatura kayitlan,

siparis kayitlari,

hukuki uyusmazlik verileri,

6deme kayitlari,

mevzuat geregi saklanmasi gereken loglar

ilgili kanuni sdrelerle sinirli olarak saklanmaya devam edebilir.
MADDE 22 - KiSISEL VERIi GUVENLIGI

Yedeknokta, kisisel verilerin;

e hukuka aykiri islenmesini,

hukuka aykiri erisilmesini,

kaybolmasini,

degistirilmesini,

e yetkisiz kisilerce aciklanmasini

onlemek ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun givenlik dizeyini temin

etmeye yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri alir.

Bu kapsamda riskin niteligine gore;

e erisim yetkilendirmesi,

sifreleme,

loglama,

kullanici dogrulama,

guvenlik duvarlari,
e yedekleme,

e zafiyet kontrolleri,



e calisan farkindalig,

e tedarikci kontrolleri

gibi tedbirler uygulanabilir.
MADDE 23 - ERiSIM YETKILERI

Kisisel verilere sirket icinde yalnizca gérevi nedeniyle erismesi gereken personele erisim

yetkisi taninmasi esastir.

Erisim yetkileri;

e gorev degisikligi,
e isten ayriima,

e yetki ihtiyacinin sona ermesi

durumlarinda guncellenir veya kaldirilir.
MADDE 24 - UCUNCU TARAF HiZMET SAGLAYICILAR

Yedeknokta adina kisisel veri isleyen hizmet saglayicilarla, veri guvenligi, gizlilik, talimata
bagli isleme, denetim ve hizmet iliskisinin sona ermesinde verilerin iadesi veya imhasina

iliskin gerekli s6zlesmesel ve organizasyonel tedbirler alinir.

Hizmet saglayicinin kisisel verileri yalnizca Yedeknokta’nin belgelendirilmis talimatlari ve

hukuka uygun amaclar dogrultusunda islemesine yonelik gerekli dizenlemeler yapilir.
MADDE 25 - VERI iHLALI

Kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edildiginin tespit edilmesi
halinde Yedeknokta, ihlalin kapsamini ve etkisini degerlendirir; yarurlikteki mevzuat

uyarinca gerekli bildirimleri en kisa surede ilgili kisilere ve Kurula yapar.

ihlalin etkilerinin azaltiimasi ve tekrarinin dnlenmesi amaciyla gerekli teknik ve idari dnlemler

alinir.
MADDE 26 - iLGILi KiSINiN HAKLARI

KVKK kapsaminda ilgili kisiler, yasal sartlari dahilinde veri sorumlusuna basvurarak kisisel

verileri hakkinda;

1. Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
2. Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
3. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniilmadigini

ogrenme,



¢. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gguncu kisileri bilme,

1. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dlzeltilmesini
isteme,

2. Kanunda 6ngorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

3. Dlzeltme, silme veya yok etme islemlerinin kisisel verilerin aktarldig! G¢lncu kisilere
bildirilmesini isteme,

4. islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle

kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
g. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme
haklarina sahiptir.
MADDE 27 - KVKK BASVURULARI

ilgili kisiler KVKK kapsamindaki taleplerini Yedeknokta'ya asagidaki ydntemlerden biriyle

iletebilir:

Adres: Maslak Mah. Maslak Meydan Sok. Beybi Giz Plaza A Blok No:1/103
Sariyer/istanbul/Tirkiye

KEP: otovimteknoloji@hs01.kep.tr
E-posta: iletisim@yedeknokta.com
Basvuru Formu: [KVKK Basvuru Formu baglantisi]

Basvurunun ilgili kisi tarafindan yapildiginin dogrulanabilmesi amaciyla gerekli kimlik

dogrulama bilgileri talep edilebilir.
Gereginden fazla kisisel veri veya kimlik belgesi talep edilmemesi esastir.
MADDE 28 - BASVURUNUN iCERIGi

Basvuruda mimkin oldugu 6lcltde;

ad-soyad,

basvurunun niteligi,

iletisim bilgileri,

talebin acik aciklamasi,

varsa talebe iliskin bilgi ve belgeler



yer almalidir.
Basvurunun vekil aracihgiyla yapilmasi halinde gerekli temsil belgesi sunulur.
MADDE 29 - BASVURULARIN CEVAPLANDIRILMASI

KVKK kapsamindaki basvurular, basvurunun niteligine gore ilgili mevzuatta 6ngoérilen sire

icerisinde sonuclandirilir,
Talebin ayrica maliyet gerektirmesi halinde ilgili mevzuatta izin verilen tGcretler uygulanabilir.
MADDE 30 - DIGER KiSILERE AIT VERILERIN PAYLASILMASI

Kullanicilarin Platform Uzerinden lGcglncu kisilere ait;

teslimat adresi,

iletisim bilgisi,

arac bilgisi,

sair kisisel veri

paylasmasi halinde, bu bilgileri paylasmaya hukuken yetkili olmalari gerekir.

Kullanicilar, ihtiyac bulunmadikca Uclncu kisilere ait kisisel verileri Platform’a

yuklememelidir.
MADDE 31 - COCUKLARA iLiSKIN VERILER
Platform esas olarak hukuki islem ehliyetine sahip kullanicilarin kullanimina yoneliktir.

Cocuklara iliskin kisisel veri islendiginin tespit edilmesi halinde verinin niteligi ve ilgili

mevzuat dikkate alinarak gerekli tedbirler alinir.
MADDE 32 - HARICi BAGLANTILAR

Platform Uzerinde Ucuncu kisilere ait internet sitelerine veya hizmetlere baglantilar

bulunabilir.

Yedeknokta, baglanti verilen UGclncu taraf internet siteleri veya hizmetlerin bagimsiz kisisel

veri isleme uygulamalarindan sorumlu degildir.

Kullanicilarin G¢lncl taraf hizmetlerini kullanmadan énce ilgili gizlilik ve kisisel veri

metinlerini incelemeleri 6nerilir.
MADDE 33 - METINDE YAPILACAK DEGISIKLIKLER

isbu Aydinlatma Metni;

e mevzuat degisiklikleri,



e Platform hizmetlerinin degismesi,
e yeni veri isleme faaliyetleri,
e yeni hizmet saglayici veya teknolojilerin kullaniimasi
nedeniyle guncellenebilir.
Esasli degisiklikler gerekli oldugu o6lctde ilgili kisilere uygun yontemlerle duyurulur.
GUncel metin Platform Gzerinde yayimlanir.
MADDE 34 - iLETISIM
isbu Aydinlatma Metni veya Yedeknokta'nin kisisel veri isleme faaliyetleri hakkinda bilgi icin:
OTOVIM Teknoloji Anonim Sirketi

Adres: Cifte Havuzlar Mah. Eski Londra Asfalti Cad. Kulucka Mrk. Al Blok No: 151/1C i¢ Kapi
No: B35 Esenler / istanbul

E-posta: iletisim@yedeknokta.com

KEP: otovimteknoloji@hs01.kep.tr
Telefon: +90 212 335 2523

Uzerinden iletisim kurulabilir.
MADDE 35 - YURURLUK

isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma ve Gizlilik Metni [20.08.2026] tarihinde yirirlige

girer.

Versiyon: 1.0
Son Guncelleme Tarihi: 25.10.2026
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